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1. Bevezetés

1. A célkitizés

A koszovéi tényfeltiré misszié célja, hogy feltérképezze az orszdg gazdasagi,
politikai, jogi- emberi jogi helyzetét, informalédjon a koszovdi kisebbségek,
elsGsorban a RAE (roma, askedli, egyiptomi) csoporthoz tartozék tényleges
helyzetérdl. Ennek érdekében az informécidgyiijtés teriiletei 4tfogjak a biztonsagi €s az
emberi jogi helyzeten til a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzaférést is. A visszatérés
teriiletén a visszatérés folyamatdnak megismerése, a visszatérd migransok helyzetének
feltdrdsa, elemzése, valamint a nemzeti integriciés és reintegriciés rendszer és a

fenntarthat6 visszatérés feltérképezése €s a relevans statisztikai adatok gylijtése a cél.



2. A médszertan
A fenti célkitiizés értelmében tanulmanyritjaink sordn a vizsgdland6 témako6rok alapjan
interjukat készitettiink szakemberekkel.

Az elsd Ut alkalmdval az interjuik tervezett kérdéskorei voltak:

1. A visszafogadds és a reintegricid intézményrendszerének és miikodésének
feltérképezése. A folyamatban résztvevd kozponti dllami és helyi szervezetek ,
intézményrendszer és milkodés A visszatérOk kategoridi, helyzetiikk, a koszovoi
hatésdgok gyakorlata a visszatérd allampolgarokhoz.

2. Befogadaisi feltételek, intézmények.

3. A visszatérés fenntarthatGsdga, az integricié elérhetbsége a visszatérd
dllampolgarok részére.

4. A reintegraci6 folyamatdnak feltérképezése.

5. A sériillékeny csoportok helyzete a reintegracié tertiletén — kiilonésen a RAE
kozosség tagjai, ndk, gyerekek, fogyatékkal €16k, gondozdsra szoruld egyediildllé idos
emberek.

6. A reintegraci6 fobb teriileteinek feltérképezése.

7. A hazatelepitett személyek jogi integricibja, regisztricidja, a személyi
okményokhoz, hivatalos dokumentumokhoz valé hozziférés.

8. Munkaerdpiaci helyzet a visszatelepitett személyek vonatkozdsdban

9. A repatridlt személyek szocidlis elldtdsa. a repatridlt személyek lakhatdsa és

tulajdoni helyzete
2012. oktéberében a masodik 1t sordn az interjik tervezett tematikaja:

1. Interjik az orszdg altaldnos gazdasdgi, politikai, jogi - és emberi jogi helyzetérdl

2. Etnikai héatteri incidensek feltirdsa, a kisebbségek ellen -elkovetett
biincselekmények (bliniigyi statisztikik, tendencidk)

3. Az etnikai motivécidju incidensek lekiizdése, az dllam 4ltali védelem hatékonységa,

etnikumok kozdtti parbeszéd



4. A jogsértésekkel szemben igénybe vehetd jogorvoslatok elérhetdsége, hatékonyséiga
5. A nemzetkdzi és helyi biztonsigi szervek szerepe

6. Jogérvényesités lehetdsége az dllami €s birdi int€zményeknél

7. Kisebbségek képviselete a helyi és dliami szervezetekben

10. Egészségiigyi ellatds, az ellatashoz valé hozzdférés, a Koszovéban nem kezelhetd
betegségek

11. Oktatisi rendszer, a szerb és albin oktatasi rendszer Aatjirhatésdga, a RAE

kisebbség oktatdsi helyzete.




Mitrovica — az Ibar folyé északi és déli oldala

3. Az altalanos helyzet Koszovéban

Koszovét és Metohijat, Koszové nyugati részét azért hivjdk a szerb bélcsének, mert az
6néllé Szerb Ortodox Egyhdz itt jott 1étre, és a mai napig is itt taldlhat6 a kdzpontja. A
mai szerb dllam egyik premodern gondolata a szerb nemzeti eszme kialakuldsit is
Koszovohoz koti. A kdzépkori szerb dllam, amely a torok birodalom terjeszkedésével
sz(int meg, utoljdra ezen a foldon allt. A rigémezei csata (1389) és 1912 kozitt
Koszové és Szerbia mint dllam nem létezett, a tdrok hodoltsdg idejét a szerb nemzet
egyhdzédban €lte til. A legendds ,,Nemanja”, az igynevezett Nagy-Szerbia ideolégidja
itt oltdtt testet, hogy aztdn a legenda szerint Otszdz évig ez az dllam a mennybe

koltdzzon.

A koszovoi parlament tagjai, valamint a koszovoi elndk 2008. februdr 17-én fogadta el

a fiiggetlenségi nyilatkozatot. Koszovot napjainkra 91 orszdg ismerte el, emellett



fontos 1épést jelentett a hdgai Nemzetkdzi Birésag véleménye mely szerint Koszové
fiiggetlenségének egyoldali kikidltdsa nem iitkdzik a nemzetkozi jogba. Szerbia nem

ismeri el Koszovo fiiggetlenségét mind a mai napig.

Az etnikai 6sszetételt tekintve az évszdzadok sordn megfordult a szerbek és az albdnok
ardnya: méra 2,8 milli6 tartoményi lakosbdl csupdn 80-100 ezerre teheté a szerb
nemzetiségliek ardnya. Koszové tehdt etnikailag jéformaén teljesen egyszin(i teriiletté,
azaz alban lakossagiva vélt. Koszové etnikai megoszlasa: alban 90- 92%, szerb 5-6%,
egyéb 3-4% (bosnyik, gorani, torok, valamint hirom cigdny népcsoport: roma,

egyiptomi, ashkali).

Az albdn bevindorlds, a tobbi nép kivédndorldsa, valamint a magas sziiletési szdm
kovetkeztében egyenletesen nétt az alban lakossdg ardnya a tartoményban.

A lakossdg nagy része a hidbord alatt menekiiltté valt, de a legtdbb albdn gyorsan
visszatért otthondba. A konfliktus kdvetkezményeként mintegy 200 ezer nem albdn,
(elsbsorban szerbek és cigdnyok) kényszeriiltek elhagyni a tartomdnyt, hogy

megmenekiiljenek az tijra feler6sddé erdszakhullamtol.

Az ENSZ Biztonsagi Tandcsa 1244 szamii hatdrozata (1999. jinius) meghatdrozta a
protektordatus mikodése alapvetd feltételeit. Az albidnok természetesen fiiggetlenséget
kévetelnek, ami Szerbia szdmaéra a priori elfogadhatatlan. A hivatalos dokumentumok

szerint Koszové soknemzetiségl teriilet, melyet a KFOR katondi ellendriznek.

Két lényeges feladatot irdnyoz el¢ a hatdrozat: harcot a szervezett biindzés ellen,
toviabbd a jogillam megteremtését illetve biztositdsdt. Mint emlitettiik, az albdn
tobbség kizarélag a fiiggetlenséget fogadja el, ami viszont szerb részrél
elfogadhatatlan. Az eltelt hat év alatt tobbféle megoldasi kisérlet is szdba keriilt, de —
mint k6zismert — csak az id6t vesztegették a javaslattevok. Az eurdpai dllamok egy
része is elfogadnd a fiiggetlenségre vonatkozé javaslatot, vagy legaldbb egy olyan
megoldast, miszerint ,.kevesebb, mint fiiggetlenség, de tobb, mint autonémia” johetne
létre, de ez rendszeresen meghitisul, tobbek kozott az dllandé erdszakos cselekmények

miatt is. A térségben é16 szerb enkldvé — melyen beliil kordbban



Koszovéban mintegy 40 ezren éltek, ma szdmuk alig tesz ki 1%-ot —, tehét a szerb
enkldvé megnyitdsdra torekszik a KFOR. Koszovétdl északra a szerbek nagyjdbél
homogén egységet képeznek, délre viszont tébb kisebb enkldvét alkotnak. 2005-ben
osszességében 120 ezer szerb élt Koszovd térségében, ebbdl 40 ezer északon, 80 ezer

délen, szétszortan,

A szerb enkldvékban a dindr a fizet6eszkdz és nem az eurd. Egyes teriileteken (pl.
Lipljan) az alban szé€lsdségesek etnikai tisztogatdsokat végeznek, dil az erdszak,
mdsutt viszonylag nyugodtabb a helyzet. A szerb-albin Osszetlizések és ezekkel
kapcsolatban a szerb hat6sdgok fellépései nem mutatnak teljesen egységes képet.
Nagyon fontos szerepet jatszik a térség politikai életében a szerb ortodox egyhdz,
amely dnmagét a ,,nép vezetdjének” deklaralja, egyittal vddolja a nyugati orszdgokat,
mert azok nem fogadjidk el a koszovéi ortodox egyhdzi intézmények miikddése

jogossagat.

A korméany feleldsséggel tartozik az ENSZ koszovéi békefenntarté misszidjadnak
(UNMIK). A kumanovdi egyezmény és koszovéi hdborinak véget vetd, az ENSZ
Biztonsigi Tandcsanak késobbi 1244-es hatdrozata alapjdn a békét a NATO Altal
vezetett KFOR (Kosovo Force) tartja fenn. Az UNMIK mar létrehozta a feliigyelete



alatt miik6dd torvényhozé és végrehajtd testiileteket, az ideiglenes kormdnyt és az
ideiglenes dllamf6i hivatalt, A kozbiztonsdg fenntartisa, az igazsdg- és a kiligy
irdnyitdsa szintén az UNMIK ellendrzése alatt allt. A koszovéi parlament 2001
novemberében, majd 2004-ben alakult meg.

Ibrahim Rugovit 2002 mérciusdban vélasztottdk a parlament, a korminy elndkévé és
Prishtina polgarmesterévé.

A torvényhozo testiilet az UNMIK-kal egyetértésben bevezetett egy alkotményos
rendszert, egy vamtdrvényt, valamint két biintetdtorvénykényvet. Az UNMIK
forgalomba hozott olyan utazdsi dokumentumokat, amelyek az utlevél helyett
hasznalhatéak az azt elfogadd orszigokban. Bevezettek személyazonossdgi kirtydkat
és autématricdkat is, amelyek szintén csak ott érvényesek, ahol elfogadjik azokat. A
koszovéi parlament 4ltal eifogadott alkotményos rendszer meger0sitette az elvet, hogy
a parlamentben az Osszes kisebbség képviselje magit. A 120 szék kéziil tiz a szerb,
mdsik tiz a nem alban kisebbségeknek van fenntartva, mig a maradék 100 szék sorsa

kozvetlen valasztds dtjan dol el.
4, A fiiggetlenség kikidltasa utini helyzet

A fiiggetlenség kikidltdsa utdn eltelt id6szak mérlege vegyes. Az allamépités
intézményi szférijat tekintve az alkotmdnyozas, kozigazgatds kiépitése, torvénykezés,
stb., dltaldban elfogadhatéan miikddik Koszovéban. A legfébb gond a gazdasag
fejletlensége, a korrupcid terjedése és a kisebbségekkel valo bindsmod. A szerbek
lakta teriileteken még mindig dlinak a parhuzamos struktirdk, mely az élet és a
fejlédés minden teriiletére rAnyomja a bélyegét.

Szerbia és Koszové torékeny viszonyaban elérelépést jelentett a 2011. marcius 8-an
megkezdett kozvetlen parbeszéd, a fiiggetlenség kikialtasa éta eddig ilyen nem
Keriilt sor. Az Eurépai Unié kozvetité szerepet toltott be a folyamatban. Az
elorelépések ellenére az északi teriiletek helyzete azonban nem rendezddott. A
Koszové északi teriiletén €16 szerbek nem fogadjak el a pristinai albdn hat6sdgokat, €s

tiltakoznak az ellen, hogy azok hatalma kiterjedjen Eszak-Koszovéra.
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Az észak-koszovoban 2011. jalius 25.-én krizis robbant ki amikor a Koszovéi
Rendérség kiilonleges egysége megprobalt megszillni két hatardtkelGhelyet Szerbia
irdnyaba, amelyet eddig a NATO békefenntartdi ellenoriztek.

A hataratkeldk felé tarté konvojokra azonban szerb fegyveresek tiizet nyitottak, egy
rendért megdlve és hatot megsebesitve. Két nap muilva szerb fiatalok ratdmadtak egy

hatédritkelShelyre és felgyijtottak azt.

A konfliktus miatt Szerbia az ENSZ Biztonsdgi Tandcsdnak Osszehivasdt kérte,
amelyre az Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia ellenkezése miatt végiil is nem keriilt
sor. A krizis augusztus 12.-én enyhiilt, amikor a hatdritkel6k ellendrzése visszakeriilt a
szerb lakossdghoz, de szeptember 16.-ian vujra feler6sodott, amikor a koszovoéi
hatésdgok bejelentették, hogy vamellendrzést akarnak bevezetni a vitatott
teriileten.2011. végén a KFOR és az albdn renddrség mozgésit akadalyozé wtzarakat
épitettek. Boris Tadics szerb 4llamfd felszélitotta az észak-koszovéi szerbeket az
uttorlaszok lebontdsdra, melyek szerinte csak a békés megoldds lehetségét
veszélyeztetik, ugyanakkor viszont felszélitotta a KFOR parancsnoksdgit is, hogy ne
tegyen tobb kisérletet az tttorlaszok elbontasara, helyette kezdjen parbeszédet a szerb
kozségi eloljarokkal.

2012. januarjaban Keriilt sor djra dsszecsapiasra Koszovo északi részén, ezittal

azonban egy koszovdi albdn nacionalista szervezet és a koszov6i rendorség kiilonleges

alakulatai kozt.
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A magit "Onrendelkezés Mozgalmanak" nevezd szervezet Merdare hatirdtkelShoz
hirdetett tomegdemonstraciét, hogy megakadilyozza a Szerbidbdl érkezd, &aruval
megrakott kamionok Aatkelését a hatdron. A renddrség egységei kordont vontak a
hatéaritkeld koré a tlintetékkel szemben, mire azok botokkal és kdvekkel tdmadtak a

rendérikre,

A fesziiltségekkel teli helyzetet stilyosbitotta, hogy Szerbia 2012. majus 6-dn elndki,
orszaggyiilési és helyi 6nkormanyzati valasztisokat tartott, ahol a kampanyban
Koszové helyzete is szerepet kapott. Szerbia, el nem ismerve annak fiiggetlenségét,
Koszovd teriiletén is meg kivédnta tartani a voksoldst. Maguk a koszovdi szerbek is
szerettek volna vélasztani, élve szerb dllampolgdn jogaikkal. Nem meglepé médon
Pristina azonnal szuverenitdsa megsértésének tekintette a szerbek szandékit, és éles

hangt kirohandsokkal vélaszolt.
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Ban Ki Mun a Biztonsigi Tandcsnak mdjus 14-én benyijtott dokumentumaban arrdl is
beszdmol, hogy februdrban és marciusban tébb blincselekményt kévettek el a koszovéi
kisebbségekhez tartozék ellen, mint egy évvel kordbban. A fétitkar figyelmeztet arra,
hogy akadozik a lakéhelyiikrél ellizéttek visszatérése, s az elmilt hdrom hénapban
csak 136-an tértek vissza kordbbi otthonaikba, ami 48 szizalékkal kevesebb, mint az
egy évvel kordbbi, azonos idészakban. A fétitkdri jelentés szerint a pristinai vezetés
még mindig komoly ellenélldst tantsit a koszovéi szerb kulturdlis és valldsi 6rokség
védelmével szemben, s nem teljesiti ezen a téren vallalt kotelezettségeit. A helyzet
még az ENSZ-fotitkar altal leirtakndl is stilyosabb, mondja lapunknak egy Koszovét
nemrégiben megjirt, nemzetk6zi alakulatokndl szolgdlé katonatiszt. Tapinthaté a
fesziiltség Koszovéban, ahol a szerbek a méjus 6-dn lezajlott szerbiai vilasztdsra
alanyi jogon késziiltek, mig az albdnok, ha kell, annak fegyveres megakaddlyozisira
dlltak készen.

A térségben €16 szerb Allampolgirokat egy rejtélyes albdn szabadcsapat éllitlagos
megjelenése tartja folyamatos izgalomban, amely a szerbek lakta jarasok kézelében
tartott erédemonstracidt a vilasztdsok el6tti hetekben. Sajnos a fegyverrel rendelkezé
civil fogalma nagyon is ismert a régiéban, és mindkét oldalon mély sebeket szakit fel.
A szerb szabadcsapatok Arkan kapitdny vezetésével szdmos etnikai alapl gyilkossdgot
kovettek el az elmilt évtizedben Koszov6-szerte, mig az albdn oldalon az UCK ma is
egy megreguldzhatatlan, erds blinéz6i alapokra épiilt gerillahadsereg, amelynek tagjai
engesztelhetetleniil gy(ilolik €s lild6zik a szerbeket — dllitja a szakérto.

Koszovd és Szerbia kozott egyelore a szébeli adok-kapok folyik. Belgrdd
provokdaciordl és jogsértésekrol beszélt, a két orszdg mar erészakos Gsszecsapdsokra is
késziilt. Végiil azonban az Eurépai Biztonsdgi és Egyiittmikodési Szervezet (EBESZ)
véllalta a szerb vélasztdsok lebonyolitdséat a koszovoi teriileteken, aminek eredménye a
nacionalistik gyO0zelmét hozta. A helyhatésagi vélasztasoktél végill nemzetkdzi
nyomdsra eldlltak. A KFOR, bir kommunikici¢jdban folyamatosan a nyugalmat
hangsilyozza, a helyzet tovdbbi elmérgesedésétd] tartva katonai erdsitéssel késziil.

Németorszdg a NATO kételékén belill 550, mig Ausztria 130 katonat vezényel a fiatal
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balkédni dllamba, ahol jelenleg Osszesen 5800 fegyveres szolgdl a nemzetkozi erdk

keretében.
5. Magyarorszag és Koszovd kapcsolata

Magyarorszdg az elsdk kozétt ismerte el Koszovd fiiggetlenségét. Az elismerését
kovetéen diploméiciai kapcsolatot létesitett Koszovoval. 2008 nyardn feldllitotta
nagykovetségét Pristindban, és 2009. oktdberig Koszové is létrehozza nagykovetségét
Budapesten. A magyar konzuli hivatal azonban 2009. marciusban megkezdte

Koszovéban mikddését.

E hivatal vizumiigyintézést folytat, amivel uUttorok vagyunk, az eurdpai allamok
tobbsége ugyanis vonakodik megkezdeni a vizumkibocsétdst. Evente 1500-2000
vizumkérelmezdvel kell majd szdmolni. Azonban itt a korladtozott elismertségbol,
valamint az egész Eurdpat sijté gazdasagi valsagbol kovetkezéen nem beszélhetiink
normal miikddésrél. 50 % koriili a munkanélkiiliség. Ez arra sarkallja a koszovéiakat,
hogy elinduljanak bdrmerre, ahol munkéat, megélhetést lehet taldlmi. A t&bbség
azonban nem akar Magyarorszdgon maradni. A nyelvi nehézségek elrettentik dket a
letelepedéstdl. A turista céld vizumkérelmek 85 %-a keriilt elutasitisra, erfsen
megsziirve a schengeni hatdron beliilre engedését azoknak, akiknél nincsenek meg a
tartozkodds feltételei. A Magyarorszdgon €lni és dolgozni kivané koszovéiak tobbsége
pék. Pékségeket nyitottak illetve nyitnak orszagszerte, igazolni tudjdk tartézkoddsuk

céljit. Az ilyen kérelmez6k 60 %-a megkapta a vizumot ill. a tartdzkodasi engedélyt.

Eléfordul azonban, hogy a meghivé cég csak papiron létezik. Pillanatok alatt ki lehet
szlirni az ilyen eseteket. Oridsi mennyiségii a hamis okményok szdma. Més tagdllam
dltali vizumkérelem elutasitis esetén ugyanis kimossiak az utlevélbdl az elutasitds
pecsétjét. Miutdn azonban konnyen é&szre lehet venni a hamisitdst, elkezdték

elvesziteni az dtleveliiket. A koszovéi dllampolgarok egy részének ttlevele is van.
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A koszovdl ttleveliik mellett lehet dj tipusd szerb dtleveliik is, melyet Belgradban
dllitanak ki résziikre. 2010. jiniusig érvényben vannak tovdbbd az UNMIK uti
okmanyok, és folyamatosan cserélik le a régi titleveleket az 1j koszovéira. Az
anyakonyvi kivonatok egy része megsemmisiilt a hiaboriiban. Emiatt, valamint a
nevek albin-szerb atirasi variaciéibol adédéan lehetéség van arra, hogy valaki 1j
személyazonossagot szerezzen maganak. Ennek folytin kettGs-hdrmas
személyazonossiguk (nevilk) keletkezhet a személyeknek. Az adott esetben
kedvezobb papirjukat haszndljak. Sajnos a konzuli informéacids rendszerben csak a SIS

tilt6 listdn szerepld személyek adatait lehet megnézni.

Még nem mikddik olyan azonosité rendszer, mely lehetové teszi, hogy az tutlevél
beolvasdsa sordn lathat6 legyen az illetd rendészeti eldélete. Megnyugtaté azonban,
hogy akik vizummal utazik be Magyarorszigra, azok kozill nagyon kevés lesz
menedékkérd. Azok zome illegédlisan utazik Magyarorszdgra. Utazasi iroddk ajanljik,
hogy 1200 eurdért garantdljak a magyar vizumot. Csalddok jelzdlogk&lcsént vesznek
fel, hogy igy jussanak beutazdsi engedélyhez. Ezt kdvetben azonban elutasitjak
vizumkérelmiiket, mert a konzuldtus természetesen nem mikddik egyiitt a csald

,Lutazasi irodakkal”.

Az elvandorl6k egy része pedig visszatér Koszovéba. Olyan a csalddi szerkezet, hogy
a két legnagyobb fitnak kiilféldre kell mennie, €s ottani keresményiikbdl kell
timogatni az otthon maradottakat. A tobbiek azonban nem hagyjék el tartésan az
orszagot. A vizumkérelmez$ adatai bekeriilnek a vizumnyilvantartdsba, mely alapja
annak, hogy hosszi tdavon kiszlrhetéek legyenek a visszaéiések. A vizumkérelem
elutasitdsat nem szilkséges indokolni. Az egyik elutasitdsi ok a sziikséges igazoldsok
csatoldsdnak elmaraddsa, a mdsik pedig az elegendd anyagi fedezet hidnya.
Amennyiben a konzul nem tudja elddnteni, mi az utazds valés célja, legrosszabb
esetben azt mondja, hogy egy olyan Gsszeg nem elegendd a tartézkodas koltségeinek
fedezésére, amit mds esetben megfelelonek itélt. Az elutasitds indokat kozlik a
kérelmezdvel, és rogzitik a vizumnyilvantartisban. Bevezették tovdbbi, hogy

elutasitds esetén csak egy év miilva fogadjak az ismételt kérelmezést.
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Februdrban a négy észak-koszovéi szerb kizségben a helybéli lakossdg népszavazist
tartott, melyen az érintetteknek arra a kérdésre kellett védlaszolniuk, hogy elfogadjik-e
a Koszov6l Koztarsasdg intézményét. Habar a népszavazast sem Koszovd, sem az
ENSZ sem Belgrdd nem tamogatta, igy nincs kotelezd érvénye egyik félre sem, magas
volt a szavazdsi részvétel, a megkérdezettek 99%-a nemmel szavazott. Mdjusban a
KFOR ismét nekilatott a szerb

barikddok lebontdsdnak. Ennek sordn, junius 1-én Rudare falu mellett 8sszecsaptak a
helybéli szerbekkel. A konfliktusban két német katona, valamit négy-6t szerb sebesiilt

meg.

6. A kivandorlas Koszovobol

A kivindorlds mértéke Koszovobél magas, a kivindorlast kivalté okok is
valtozoak.

Az 1998/99-es hiborit megel6zb évtizedben a koszovéiak, féként albidnok és mds
etnikai kozosségek tagjai, els6sorban politikai okokbdl, (foként a 90-es években) és
gazdasagi- szocidlis indokbdl hagytik el az orszigot. A legutdbbi hdbori idején
szazezrek kényszeriiltek elhagyni Koszovét, Ok kezdetben Albanidban és
Macedénidban leltek menedékre.

Legtobbjilk egy id6 utdn visszatért. Sokan nyugat-eurépai orszdgokban taldltak
menedéket, beleértve a bosnyak, RAE es gorani kozosséghez tartozékat.

A 90-es években a Koszovot elhagyé emberek tobbsége menekiiltstituszt kapott,
illetéleg kiegészitd védelemben részestlt. Akik nem kaptak stituszt, illetdleg lejart
vagy visszavontdk az ideiglenes védelmiiket kénytelenek elhagyni a befogadd
orszdgot. Visszatérésiik onkéntesen vagy erdltetetten torténik.

A kiilfoldon €16 koszovéiak tébbsége nem rendelkezik rendezett stitusszal kiilf61don,

vagy elutasitott menedékkérok vagy més okbdl nem rendezett a stituszuk.

Az 1999-es hibori el6tt is telepitettek haza Koszovéba, de a repatridltak szdma a

hiborid utdn novekedett meg, ez a trend folytatddott napjainkig.
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II. Koszové gazdasagi helyzete

A hivatalos adatok szerint Koszovéban a munkanélkiiliek ardnya tobb mint 40 %. Ez
az érték magasabb, mint a régié barmely més orszdgdban, és az eurdpai unids atlagot is
jelentésen meghaladja. Ezeket az adatokat dvatosan kell kezelniink, mivel ~ Koszové
jelentds informdlis gazdasidginak Osszefiiggésében — a valésigosndl alacsonyabb
értéket mutatnak. A munkanélkiiliség a n6k kdrében gyakoribb, és kiilénds mértékben
érinti a fiatalokat. A munkaerdpiacra évente mintegy 30 000 fiatal 1ép be. A jelenlegi

gazdasigi ndvekedés mellett lehetetlenség tartani ezt az ardnyt.

Silyos probléma a szegénység is: a népesség mintegy 20 %-a napi egy eurdndl
kevesebbdl él. A gazdasdg tovidbbra is nagymértékben fligg a pénzkiildeményektol és
segélyektdl. Koszovo gazdasigat hdtrinyosan érintik a hdbord uténi bizonytalansagok,
a megszakadt kereskedelmi kapcsolatok és az elégtelen infrastrukturdlis beruhdz4sok.
A siirgés fellépést igényld helyzetnek és a nemzetkdzi tdmogatds révén irdnyitott
helyredllitisi munkdknak koszonhet6en a 2000 utdni els6 években a gazdasdgi

ndvekedés szdzalékban kifejezve kétszamjegyl volt.

A rendkiviil magas kereskedelmi deficit és a kozvetlen kiilfoldi befektetések hidnya
miatt azonban ez a ndvekedés nem bizonyult fenntarthaténak. 2007 6ta Koszovéban a
kozvetlen kiilfoldi befektetések nettd értéke a GDP 19 %-ar6l 7,1 %-ra cstkkent. Az
informadlis dgazat jelentds, az addbeszedés gyenge.

Koszové korldtozott nemzetkozi integracidja miatt a globdlis pénziigyi és gazdasigi
valsag viszonylag enyhén sijtotta csak a gazdasdgot, kedvezotlen hatdsai foként az
dtutaldsok, az export és a kozvetlen kiilfoldi befektetések csékkenésében mutatkoztak
meg.

Koszovo gazdasaga tilnyomdérészt a szolgdltatdsi 4gazaton alapul (68 %), mig a tdbbi

teriilet viszonylag szerény mértékben — az ipar 20 %-os, a mezdgazdasdg 12 %-os
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részesedéssel — képviselteti magét. A koszovdi lakossdg tobbsége vidéki teriileteken
€l. A mezdgazdasdgi tevékenységek szétaprézottak, ami tGbbnyire kevéssé hatékony,
Onellatasra termeld gazdasdgokat eredményez. Ez a helyzet azt is lehetetlenné teszi,
hogy erds és reprezentativ civil tirsadalom fejlédjon ki, amely aktivan foglalkozik a

mezdgazdasdgi és vidékfejlesztési kérdésekkel.

1.A korrupcié

A korrupcio tovabbra is széles korl, és szdmottevoen befolyisolja az orszig gazdasagi
novekedési kilatasait. A Transparency International korrupciés indexében (Corruption
Perceptions Index) Koszovd, mint Eurépa egyik legkorruptabb orszdga a 110. helyen

szerepel.

A kormanynak nincs gazdasigfejlesztésre vonatkozé nemzeti stratégidja, amelyet a
szocidlis partnerekkel és mds civil tdarsadalmi szereplokkel folytatandé konzulticid

keretében kellene kidolgozni.

2. A korrupcié elleni kiizdelem

Bar a jogi keretek 2011-ben nagy vonalakban elkésziiltek, a jogalkotds egyes
kulcselemei még eldkészités alatt dllnak és azok elfogaddsa a kozeljovében varhato.
Mindazondltal az elsddleges jogalkotds véglegesitése mellett a hangsily most
dthelyezddik a végrehajtasi rendelkezések elfogadasdra €s a korrupcidellenes politikik
hatékony megvalésitdsdra. A kordbbi stratégia értékelése alapjdn 2012. janudr 11-én
fogadtik el az 4j 2012-2016-0s korrupcidellenes stratégiat és akcidtervet, Tovdbbra is
a Korrupciéellenes Ugynokség (Anti Corruption Agency - ACA) végzi a korrupcid
elleni kiizdelem teriiletén az alapvetd jogszabdlyok végrehajtdsat.

A vamhatoésag, a renddrség €és az Igazsagiigyminisztérium is tovdbbfejlesztette belsd
szervezetét s eljardsait a korrupci6 elleni kiizdelem teriiletén. Az Uj kozbeszerzési
torvény oktéber 5-€n 1épett hatilyba, ezt kévetden fogadtik el a médsodlagos jogalkotds

nagy részét. A kozbeszerzés szabdlyozdsi bizottsig (PPRC) tovdbb erositette
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intézményi kapacitdsait. Kiilénosen a horizontilis intézményi koordindcié az, ami
tovébbra is kihivéds a szerepl8k szdmdra, kiillonssen az ACA, a rendérség az ligyészség
és a birésdgok kozott. Szamos egyiittmiikodési megdllapoddst irtak ald, a gyakorlati
elonyok és eredmények azonban még varatnak magukra. Az intézményeknek a lehetd
legjobban ki kellene haszndlniuk a 1étezd korrupciGellenes mechanizmusokat mielstt

Uj struktirdkat hoznanak létre.

Az Igazsig, Szabadsag és Biztonsag Stabiliziciés Tarsulasi Folyamat Parbeszéd

altal el6irt Nyomonkovetési 1épések

a) a jogellenesen szerzett vagyontdrgyak elkobzdsdrél szolé torvény elfogaddsa,
Osszhangban az EU-joggal (2012. jinius);

b) a biintetdjogi szankcidkrdl szl 03/L-191 sz. térvény modositisdnak elfogaddsa
(2012. szeptember);

c) A biintetdeljarasr6l sz6l6 2003/26 sz. torvénykonyv médositdsa  (2012.
szeptember);

d) a 2012-2016-o0s korrupcidellenes stratégia és akcibterv végrehajtisdra vonatkozé

intézkedések elfogadisa, az elsé feliilvizsgalatot két év miilva elbirdnyozva;

e) A politikai partok finanszirozdsara vonatkozé médositott térvény teljes korii
végrehajtisa;

f) Az intézményi — kiillondsen a horizontilis — egyiittm{kodés és informiciéesere
javitdsdra vonatkozé intézkedések;

g) Az ACA clemezze és tegye kozz€ a korrupcidellenes iigyekre vonatkozé adatokat
annak érdekében, hogy ezt tudatositsa a kbézvéleményben és a jelenség kivalté okai
ellen kiizdjon;

h) A koszovéi korrekciés szolgdlat (Correctional Service of Kosovo) fogadjon el Al-et
a korrupci6 elleni kiizdelem teriiletén;

i) A PPRC fogadja el a fennmaradé 14 mdsodlagos jogalkotdst (2012. mdrcius);

J) Specializdlt képzések szervezése a korrupcié elleni kiizdelemmel foglalkozé

{igyészek szdmadra.
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3. A szervezett biindzés elleni harc

Koszové a kabitdszer-kereskedelem egyik f& eurdpai ftvonala. Ebben a
tevékenységben az albian maffidk egyiittmiikkédnek a szerbekkel — bérmilyen
hihetetlennek tlinik is. Az albian maffia csaladi alapokon szervezddik, klanokat alkot.
Ezt a nehéz korilmények magyardzzdk, ugyanis csalddi vonalon biztosabb a

maffiatagok dsszetartasa.

A szervezett blinozés elleni harc terén be kell fejezni a jogi és stratégia keretek
kialakitdsdt; néhidny torvényt az EU-joggal Osszhangban modositani kell, igy az
elkobzott vagy lefoglalt javak kezelésérél szélé torvényt, és a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérol sz6lo torvényt; emellett a legtébb stratégia
feliilvizsgélat alatt 4ll, és ezeket 2012-ben kell elfogadni. Jelentdsen javult a
bliniild6z6 szervek kapacitdsa, a tervek szerint 1étrejon egy szervezett binozés elleni
akciécsoport a Kiilonleges Ugyészi Hivatalon beliil, amelyet &sszevonnak a mdr
létezd, korrupcié elleni akcidcsoporttal. Kihivds marad a blniildzd hatdsdgok
egylittm(kodésének és Osszehangoldsinak tovdbbi erdsitése €s fejlesztése, a szervezett
blinézés elleni kiizdelem felderitési adatainak javitisa érdekében; beleértve a
jogellenesen megszerzett javak elkobzdsit is. E tekintetben a Killonleges Ugyészi
Hivatalnak nincs meg a megfeleldje a szervezett blindzési esetekkel foglalkozé
bir6sagokon. Tovdbbra is kihivédst jelent a pénzmosas elleni kiizdelem, amelyet a

biintetd torvénykonyvben is tiltani kell.
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IIL A jogallamisag

Dr. Karpati Hajnalka EULEX birétdl és dr. Tatrai Judit iigyésztdl megtudtuk,
hogy a jogdllamisdg erdsitése érdekében jott 1étre az EU renddri-igazsdgszolgaltatasi
(EULEX) misszidja, amelynek feladata a jogdllamisdg erOsitése és eldsegitése. A
misszioban Ciprus kivételével valamennyi tagdllam részt vesz, valamint
Horvitorszag, Tor0korszag, Svajc, Norvégia, Kanada és az USA is. A kozel 3000 {6s
(1700 nemzetkdzi és 1250 helyli munkatirs) szervezet Briisszelen kivill az EU
legnagyobb ,.intézménye”.

Egyrészt tandcsot és segitséget nytjt a helyi rendéri, igazsdgszolgiltatdsi szerveknek,
illetve

ellendrzi tevékenységiiket (,,mentor, monitor, advise”), mdsrészt egyes kiemelt
jelentdség iigyekben sajat maga jar el, igy a haborts blindk illeetve egyes korrupcids
iigyekben. Az EULEX 2008 februdrjdban kezdte meg mikodését, az EU
allaspontjdnak megfelelden stitus semlegesen, kizdrélag technikai kérdésekre

fékuszilva.

Noha a misszionak kiilon megéllapodds aldfrdsa 6ta médja van egyiittm{ikédni a szerb
hatésdgokkal, és Szerbia elfogadja a miik&dését, a statussemlegesség megneheziti a
napi munkavégzést, és az EULEX feladatainak elldtasat.

A Szerbidval kotott megéllapodas dacdra az EULEX jelenléte az északi teriileteken
inkdbb szimbolikus, mig délen sokszor a stitussemlegesség hatdrait feszegetik a
szervezet munkatdrsai. Az albin nemzetiségii hdboris biinéstk elleni eljardsok
kikezdték az EULEX képét és hitelességét, a szervezet feladatait nehéz korillmények
kozott végzi.

Az EULEX misszi6ban vald magyar szakértdi részvétel (birdk, iigyészek,
kozigazgatdsi szakértok, renddrok, vamtisztek és biintetés-végrehajtasi szakértok) 58

fo.

Az EULEX feladata a kozvetlen igazsigszolgaltatds és ligyészkedés, vagyis ligyek

tirgyaldsa is. A misszid alapelve, hogy a munka javit ne a misszié végezze, hanem a

21



helyi szervek, melyek mikodését csak segiti a misszid. Ezért vildgosan le van fektetve,
mely feladatokat lathat el a misszié kozvetleniil, és melyek azok, melyeket meg kell

hagyniuk a helyi birdknak és iigyészeknek.

Ot kiilénbozd helyi birésidgon kezdtek el dolgozni az EULEX birdk. A koszovéi
nemzeti jogot alkalmazzdk, melyet a koszovéi parlament fogadott el. Csak a haborts
biintettekkel, a szervezett biinézéssel és pénzmosdssal kapcsolatos iigyeket targyaljdk
EULEX birdk és figyészek, polgdri iigyekben pedig akkor jar el EULEX bird, ha
nemzetiségi kérdés érintett. 2009 decemberében kezdte meg miikddését az EULEX
iigyészi hivatal, az EULEX hataskorbe tartozd iigyekben valé nyomozasra és
vadképviseletre.

A birdsagi egység feladata az igazsdgszolgaltatas nyijtiasa és segitése mellett az is,
hogy tdmogassa a helyi torvényhozds miikddését. Killon EULEX osztidly segiti a
jogszabdly alkotdsi folyamatot, EULEX szakértok felelosek a nemzetkdzi jogi
kapcsolatok mikddtetéséért, és kiilon szakértdéi egység dolgozik a hdbonikban
elesettek holttesteinek azonositdsan.

A birdi részleg harmadik feladata a helyi kozigazgatds feldllitisdnak segitése és

mukodésének ellenérzése.

AZ EULEX birak nem nemzetkozi jogot alkalmaznak, hanem a helyi jogot, ami
kihivas a kiilonb6z06 orszagokbol érkezett birdk szdmadra.

A cél a joguralom, a rtule of law elérése a helyi kollégdkkal valé szoros
egyiittmiikodéssel. Az alkalmazanddé jog kérdése a legérzékenyebb, jogértelmezési
kérdésekben kell egyetértésre jutni a helyi birdkkal.

Az els6 nemzetkézi birét Mitrovicdn helyezték el, betéve a helyi bir6i tandcsba. Ot
azonban rendre leszavaztik a helyi birdk. gy jott az otlet, hogy birésdgonként két
nemzetkdzi birit delegiltak, akik hidrmas tandcsban targyalnak egy helyi birdval. Ilyen
tandcsfeldlldssal kezdték elbirlni a siilyos nemzetkozi biincselekményeket. fgy keriilt
egy sor biré — koztilk a magyar is — 2001-ben Koszovéba. 2003-ban a nemzetkdzi

birdk kozremiikodésével kezdték meg a koszovéi biintetd anyagi és eljardsi torvény
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megalkotdsdt. Az Uj eljardsi torvény elegye lett az angolszdsz és a kontinentilis
rendszernck. Tovéabbi hatrinya, hogy a vadlottat csak valamennyi bizonyitéas felvétele
utdn hallgatjdk meg. A tdrgyalds kétnyelv(i tolmicsoldssal folyik, ami miatt kissé
nehézkes.

Koszové szerb tobbségl északi részén albdnbaritnak tartjdk az EULEX-et, és emiatt
tartanak toéle. Koszovd albdn tobbségli részén pedig az albdnok félik, a szerbek
timogatdsdval viddolva. Ez megneheziti a nemzetkdzi birdk elfogaddsit. Az is
probléma Mitrovicdban, hogy a helyi birdk koziil a szerbeket a szerb dllam fizeti, igy

az alban biréi fizetés hdromszorosét keresik.

A ,Koszovd Koztirsasidg” pecsétet nem fogadjdk el a szerbek, nem hajtjak végre az
ilyen pecsétii itéletecket. Az emberek tgy érzik, nincs igazsdgszolgaltatds. Annak
ellenére, hogy mir nem hatdlyos, még mindig Koszové tartomdnyi
biintet6jogszabdlyait irjdk be hivatkozasul az itéletekbe, mert csak ezt az ENSZ
fennhat6sag alatt sziiletett tdrvényt fogadjék el a szerbek.

A targyalds nyelve az angol, angol nyelvre kell leforditani az 6sszes relevins periratot.
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Helyi biré az lehet, aki megfelelé szinten ki tud tolteni egy szakmai alkalmassdgi
tesztet. A helyi minisztérium nevezi ki a birdkat, de a mitrovicai birdk vonatkozdsiban
targyaldsok folynak arrdl a szerb korménnyal, hogy EULEX hataskorbe keriiljon a

kinevezés.

A nemzetkdzi birdknak jelentkezési lapot kell kit6ltenilik, és ha adataik alapjin
megfelelnek a kovetelményeknek, meghallgatjak &ket. Elobb eldéadé biréként, majd
hamar tandcselntkként is kell targyalniuk. Az itéletek hasonld felépitésiick a
magyarorszigiakéhoz azzal a killonbséggel, hogy az EULEX-nél a ténydllis is a

rendelkezd részbe keriil.

1. Az igazsagszolgaltatas reformja

Az igazsdgszolgiltatisi reform teriiletén jelentds haladdst értek el az alapvetd
jogszabdlyok elfogaddsa terén, de tovédbbra is figyelmet kell forditani a végrehajtési
jogszabdlyok elfogadédsédra €s a jogszabdlyok hatékony végrehajtasara/érvényesitésére.
Az 1j birdsigi torvény jelentésen Adtformdlja az igazsdgszolgiltatdsi rendszert; e
tekintetben a Koszovéi Igazsdgszolgdltatasi Tandcs létrehozott egy munkacsoportot,
amely megalkotta e torvény végrehajtisdnak részletes akcidtervét.

A birdkat Koszové Koztarsasig Elnoke, a Koszovéi Biréi Testiillet (KBT)
javaslatara nevezi ki. (Koszovée Koztirsasig Alkotminya 84. cikkely, 16.
bekezdés).

Amikor a Koztdrsasidgi Elndk kinevezi a jeldltet a birdi székre, nincs sziikség
indoklasra, &m amennyiben elveti a javaslatot, (a jeldltet), és igy nem térténik meg a
kinevezés, gy az elndknek 60 nap 4ll rendelkezésre, hogy irdsban megindokolja a
dontését (Koszové Igazsagligyi (Bir6i) Testiiletérdl sz6l6 térvény 18. cikkelyének 2.
bekezdése). A KBT (KIT) - nek szintén minden jelGltre tett javaslatit kotelezd

megindokolni. A Koztirsasdgi Elndk és a Koszovdi Bir6i Testiilet fiiggetlen a
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kormanytdl: Koszové Bir6i (Igazsagiigyi) Testiiletének 13 tagja van, melybdl 5 birét a

Igazsdgszolgaltatdsi Testiilet valaszt, mig 8-at, a Koszovéi Parlament.

A KBT- 16l szdl6 térvény irja elé a birdk 4thelyezésének feltételeit, a kovetkezok
szerint: Kivételes esetekben ideiglenes athelyezés torténhet - maximum 30 napra - a
KBT elnokének dontése alapjan. Athelyezés (kihelyezés) hat (6) hénapra - a KBT
dontése értelmében a birdsdg elndkének ajanldsa alapjan. Végleges dthelyezés - a biré
és a KBT egyiittes dontése és kérése értelmében.

A Birdk Koszovoi Szovetsége egy kormdnyon kiviili hatésdg, amely az aktiv birdkat
fogja Ossze. Az igazi célja ennek a szervezetnek az, hogy elGsegitse, megerdsitse a
birdsdg szerkezetének a jogi lapjait, amely biztositani tudja a birésdgok fiiggetlenségét,

illetve kidlljon a birak jogaiért.

A Koszovol Koztdrsasdgban, a mostani Torvényszéki feldllds szerint, - Koszovd
LegfelesObb Birésdga, Keriileti Birdsagok, Varosi Birdsdgok, illetve ennél kisebb
egységek - , a birosdgok vezetdi a Birdsdgok elndkei.

A Koszov6l Koztarsasdg Legfelsobb Birdsdg Elnokét a Koztirsasdgi Elndk nevezi ki,
a tobbi (egyéb) birosagok vezetdjét pedig a Koszovéi Birdsdgi (Igazsdgszolgéltatdsi)
Testillet. (Koszové Koztarsasdg Alkotmdnya 103. cikkely 4. bekezdése, illetve a

Koszovoi Birdsagi Testiiletrdl sz6l6 torvény 22. cikkelyének 1.7 bekezdése).

A koszovdi Favarosi birdsag biraja 2011.-ben itlag 115 esettel foglalkozott, a birék
megterhelése egyéb birdsagokon mar kevesebb, 2011.-ben 4tlag 21 eset volt, ami 5,4
kevesebb esetet jelent az eloz6hez képest

Tovabbra is kihivds az iigyhdtralékok csokkentése, kiilonosen a helyi birésdgokon.
Tovabbra is probléma a birdsdgok megfeleld mikiodését lehetévé tevd finanszirozis
biztositasa, a szabalysértési birGsdgok 4talakitisa és az ligyészi hivatalok dtszervezése.
E tekintetben tovabbra is specidlis feladat az iigyek atadédsa az alap ligyészségekrdl a
keriileti iigyészségekre. A foglalkoztatidst megel6z6 vizsgalati eljardst véglegesiteni

kell, kiilondsen a nemzetiségek részére rendelkezésre 4llé szabad helyek betdltése
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sordn. Tovabbi képzési programokat kell indftani a birdk és az ligyészek valamint a

tdmogat6 személyzet részére.

Kiilonleges figyelmet kell forditani a birdk képzésére a kincstari teriileten. Biztositani
kell a birosagok fiiggetlenségét; e tekintetben idvozlendd az a kezdeményezés, amely

arrd6l szol, hogy a birdk kinevezése a biréi kar tagjai altal torténjen.
2. EULEX rendérség

Az EULEX renddrség 1étszdma 1400 £6.

Az a cél, hogy a koszovodi rendorség, ligyészség és birGsdg képessé véiljanak 6ndll6an
felvenni a harcot a szervezett blinzé€ssel szemben. Az EULEX eddigi mikddése alatt
rengeteget fejlodott a koszovéi renddrség. Ok a legjobban elfogadott szerv az

orszdgban. A lakossdg jobban bizik a rendérékben, mint az iigyészekben.

Az EU célkitiizése a renddrséggel kapcsolatban a fenntarthatésag (pénziigyileg,
szakmailag és strukturilisan), az elszAmoltathatésag (eszkézokre vonatkozd
atlathat6sag), a tobb nemzetiségiis€ég (visszajott 300 szerb renddr, folyik
beintegrildsuk a parancsnoki ldncba), a legjobb nemzetkdzi sztenderdek alkalmazisa,

valamint a rend6rsé€g munkéajaba val6 helytelen politikai beavatkozas felszdmolésa.

Félévente ellenérzi a briisszeli vezetés, hogy milyen eredményeket sikeriilt elémi. A
foigazgatésdg nem egyedi iigyeket ellendriz, hanem elektronikus ellendrzési
rendszerben folyamatosan vilaszol meg éaltaldnos ellendrzési kérdéseket a koszovoi
helyzettel kapcsolatban. Ez az ellendrz8 rendszer nagyon alkalmas
intézményfejlesztésre. A kozrendvédelem, a biniigy, a bilniigyi szolgilat, az

adminisztricid, a hatarérség és a belsd ligyosztily tartozik a féigazgatésighoz
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3. A civil szervezetek jelenlegi helyzete és szerepe

A becslések szerint a szakszervezeti tagok szdma Osszesen mintegy 60 000. A
kézszférdaban igen népszerliek a szakszervezetek: a koztisztvisel6k mintegy 90 %-a
tagja valamelyik szakszervezetnek. Most, hogy a torvény a maganszektorban is
lehetévé teszi szakszervezetek 1étrehozasit, vdllalati szinti kiépitésiik az elktvetkezd
idoszakban a szakszervezetek legfontosabb feladatit jelenti. Felmérések szerint a

népesség 5,09 %-a valamelyik szakszervezet tagjinak vallja magét.

A 2010 decemberében hatdlyba lépett munkaiigyi térvényre Koszovéban gy
tekintettek, mint minden idék egyik legfontosabb jogszabédlydra. ( 4 ) A térvény
tervezetérol tobb alkalommal konzultdltak f&ként a munkaad6i és szakszervezeti
szovetségekkel, de a megbeszélésekbe bevontdk a megfelelé parlamenti
szakbizottsdgot és a civil tdrsadalmi szervezeteket is. A torvényt a harmadik
térvényhozdsi id6szak utolsé napjanak utolsé plendris iilésén egyhangulag elfogadtik,
dacdra annak, hogy a velejaré magas koltségvetési terhek miatt a kormény tébb izben
is ellenezte azt. A szakszervezetek a vélasztdsok bojkottjival fenyegettek arra az
esetre, ha nem fogadjak el a torvényt.

2011 decemberében az Eurépai Bizottsag — az orszig stituszaval kapcsolatos tagdllami
allaspontok sérelme nélkiil — igyekezett megdllapodni Koszové uniés programokban
val6 részvételérdl. E tekintetben mind az Eurdpai Bizottsdgnak, mind pedig a koszovéi
kormédnynak biztositania kell a civil tdrsadalom részvételét a konkrét projektek

tervezésében €s végrehajtdsdban.

A Koszové nemzetkdzi elismerésével kapcsolatos problémdk kozvetlen hatassal
vannak a koszovdi civil tdrsadalom nemzetk$zi kapcsolataira. Tébb nemzetkodzi és
unioés hélézat nem fogad be koszovéi tagokat. Az akadalyok ellenére a koszovéi civil
tirsadalom kiilénféle regiondlis és eurdpai platformokban és férumokon képviselteti

magit, és a nemzetkdzi szintéren lathatébban jelen van, mint az orszag barmely mas
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dgazata. Segiteni kellene a koszovéi civil szervezetek részvételét a regiondlis

programokban.

A 2008-as alkotmdny védi a sz6lds- és sajtészabadsdgot, kivéve a népcsoportok kdzotti
viszilykod4st szitd megnyilatkozdsokat. A civil tdrsadalom tgy itéli meg, hogy
dltaldnossdgban szabadon fogalmazhat meg birdlatot a kormé&nnyal kapcsolatban, csak
néhdny civil szervezet szdmolt be jogtalan korldtozdsokrdl vagy tdmadasokrol a helyi
vagy kézponti kormdnyzat részér6l. Egyes jelentések szerint azonban el6éfordul, hogy a
kormédnyhoz kozeli médidkat felhasznaljdk a kormdnyt birdlé civil kezdeményezések
és személyek ellen. A megtorldsoktdl valdé félelem miatt ritkdn taldlkozhatunk
tényfeltiré riportokkal — annak ellenére, hogy Koszovéban sokféle nyomtatott és
elektronikus sajtétermék 4ll rendelkezésre. A média pénziigyileg fiigg a kormany altal
feladott hirdetésektdl, igy kétségbe vonhat6 a szerkesztoi fiiggetlenség.

IV. A kisebbségek helyzete Koszovéban

1. A RAE Kkisebbségek helyzete

A roma, az askdli és az egyiptomi kozdsség tagjai Koszovoba torténd visszatérésiiket
kovetben az oktatds, a szocidlis védelem, az egészségiigyi ellitds és a lakhatds
terilletén kirekesztéssel és diszkrimindciéval szembesiilhetnek. E kisebbségek
biztonsiga tovdbbra sincs biztositva, és az ellenilk elkOvetett etnikai jellegh
cselekmények minden visszhang nélkiil folytatédnak.

A roma, askali és egyiptomi kozosség tagjai tovabbra is diszkriminaciéval

szembesiilhetnek.

2. Az oktatas, az anyanyelv hasznilatanak joga

A visszatérd csalddok esetében kiemelt jelentdsége van az oktatdsnak.

A szerb és az albdn nyelv ,,egyenjogi” ugyan Koszovéban, 4m a pdrhuzamos oktatdsi

rendszerek fenndllasa miatt a csokkend 1étszamu szerb kisebbség nagyrészt kimarad a
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koszovéi politikai és kozéletbdl, nyelvi jogait nagyrészt csak ott gyakorolhatja, ahol
tobbséget alkot, hiszen sem az albdn tobbségnek, sem a szerbeknek nem kotelezd

megtanulni a mésik nyelvét.

Koszovéban kilenc kisebbséget ismernek el hivatalosan: szerb, torék, bosnyék, roma,
askéli, egyiptomi, gordni, montenegréi és horvit. A 2011-es népszdmlalds eredménye
szerint Koszové lakossdgdnak 92%-a albén, a szerbek 5,4%-ot tesznek ki, a maradék a
tobbi nyolc kisebbség kozott oszlik meg. Az askili és egyiptomi etnikai kisebbségek

anyanyelve szintén albin.

Amig a tartomény Jugoszlavidhoz tartozott, az 1974-es alkotmany értelmében hirom
nyelven biztositottdk az ott €l6knek az oktatdst az Gvoditdl a felsdoktatdsig: szerbiil,
albdnul és torokiil. (A torokok 4ltal lakott térségekben a tordk is hivatalos nyelv volt.)
Am 1990-t61 a Milosevics-éra idején a szerb nyelv dominancidjt er8ltette ré az 4llam

az albdn tobbségli tartomdnyra, egyetemi oktatis kizdrdlag csak szerb nyelven folyt.

1999-t61 az albin és a szerb nyelv egyenrangiiva vilt, mindkettd dllamnyelv. Emellett
tobb kisebbségi nyelv is regiondlisan elismert, példdul a torok. A nagyvonald
kisebbségi jogok, amelyeket a 2006-os nyelvtorvény és a 2008-as alkotmdny is
garantdl, a gyakorlatban kevésbé érvényesiilnek. A kisebbségek nyelveinek kiilonleges
stitusa ellenére az alban az egyértelmlen domindns nyelv. A szerb és az albin nyelvil
oktatdst két teljesen kiilonallé intézményrendszer biztositja. A szerb iskoldkat a
szerbiai oktatdsi minisztérium feliigyeli, az albdn &s a tobbi kisebbség nyelvén torténd
oktatds pedig a koszovdi szaktarcihoz tartozik.

Elméletben az Osszes tobbi, gyakorlatban csupdn a torok és bosnydk kisebbség
tagjainak biztositottak a sajit iskoldk 6vodatdl érettségiig (mintegy 50-60 torok és
bosnyék iskola miikodik Koszovéban).

A romani nyelv és torténelem oktatdsa a hivatalos tanrendben egyelére csak egy pilot
program keretében miikoddik. Torténtek ugyan prébilkozdsok, am a szerb iskoldkat

egyelore
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nem sikeriilt a koszovéi oktatdsi intézményrendszerbe integrdlni. A legfurdbb azonban
taldn az, hogy a szerb vagy az albin gyerek — és ez a tobbi kisebbségre is vonatkozik —
csupan egyetlen hivatalos nyelvet kell tanuljon az iskoldban. Két teljesen parhuzamos
tdrsadalom alakul ki ily médon, amelyek kommunikilni sem tudnak; a kétnyelviiség
egyre ritkdbb.

A nem szerb kisebbségekhez tartozé didkok ugyanakkor hitrdnyban vannak albdn
tarsaikhoz képest, mivel a koszovéi érettségire vagy gyenge forditasi tankényvekbdl,
vagy anyaorszigukbdl importélt, a tantervtdl eltérd konyvekbdl kell tanulniuk. Ha a
koszovéi rendszerben, 4m anyanyelvi osztidlyban tanulnak, nem vélaszthatjdk a
szerbet, hogy heti két O6rdban tanulhassdk mint hivatalos nyelvet. Csak albant
valaszthatnak, d4m ennek is hatrdnyai vannak: nincsenek képzett tandrok ¢&s
nyelvkdonyvek, hogy megfeleloen elsajatithassdk a tobbség nyelvét. Emiatt a
munkaeropiacra kikeriilve nem tudnak elhelyezkedni, és emigralni kényszeriilnek. A
két hivatalos nyelv megléte tobbek kozt — elméletben — azt feltételezi, akar szerbiil,
akdr albdnul ki lehet kérni hivatalos dokumentumokat, mindkét nyelven mikodik
barmilyen hivatalos iigyintézés, a birésdgokon is. Kérésre a koszovoi intézményekben
elvileg lehet kémni a tolmécsoldst a mésik hivatalos nyelvre. Am 4ltaldban ennek
alkalmazdsa gyakorlati nehézségekbe iitkdozik. A mindennapi életben, kozteriileten,
utcdn bérki elvileg szabadon beszélhet sajat anyanyelvén. Ez érvényesiil akkor, ha az
illetd olyan térségben tartézkodik, ahol ,a sajitjai” kozt van, ahol az 6 etnikuma
alkotja a tobbséget. A koszov6l kisebbségi kozosségek altaldban foldrajzilag
elkiiloniilt térségekben élnek, és mindennapi életiik sordn ritkdn keriilnek interakciéba

mas csoportokhoz tartozokkal. A kép jol dbrazolja az Ibar folyo két oldaldn, a szerv és

az alban elkiiléniilést Mitrovicaban.




V. A visszatérés a statisztikai adatok tiikrében — IOM és UNHCR adatok

Statisztikédk szerint évente dtlagosan 5 ezer embert toloncolnak haza Koszovoba. A
megelézd iddszakban a hazatelepitett személyek reintegricidja az UNMIK, a UNHCR
és az IOM feladata volt.

Megbeszélést folytattunk a Nemzetkozi Migricidés Szervezet az I0M koszovoéi
iroddjanak missziovezetdjével Jorge Baca Vaughan tirral és munkatarsaival, akik
a Nemzetkozi Migraciés Szervezet (IOM) az oOnkéntes hazatérés modjarol

szamoltak be.

126 orszdg csatlakozott e szervezethez a tdmogatott méltdnyos hazatérés
megvaldsitdsa érdekében. Koszovoban a béke szolgdlata és a konfliktusok megelzése
is a céljai kozé tartozik. E térségben az IOM 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
jelenleg 4 kozpontot mikodtet. 2011 év végéig 210 400 személyt tdmogattak a
hazatérésben. Az utébbi években évente atlagosan 1200- 1500 f6 hazatérd van, f6ként
a nyugati orszdgokbdl. A Nemzetkdzi Migriciés Szervezet dltal kodzzétett adatok
szerint 2010-ben az IOM dltal tidmogatott Onkéntes visszatérés orszagonkénti

megoszldsa az aldbbiak szerint oszlott meg:
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Ausztria 444 {8, Németorszdg 315 f6, Magyarorszdg 309 {6, Belgium 237 £8,
Svédorszdg 236 f6, Norvégia 197 £6, Svajc 140 {6, Franciaorszdg 111 f6é, Bosznia-
Hercegovina 81 f6, Luxemburg 51 {6, Finnorszdg 23 {6, Egyesiilt Kirdlysdg 22 o,
Hollandia 19 £8, Csehorszdg 10 £6, Szlovikia 8 f6, Ausztrilia 1 f6, dsszesen 2204 f6.
A t0bbség elutasftott menedékkérd, a tibbiek ideiglenes védelemben részesitett, vagy
lejart tartdzkoddsi engedélyl dllampolgirok. Minden érintett orszdgnak van referense,
aki feldolgozza az adott orszdg igényeit, megkiildi az IOM k&zpontba, ahonnan a

koszovéi kdzpontba keriil az iigy az utaztatis lebonyolitasira.

Az IOM az utaztatis sordn egyiittmOkddik a kiilképviseletekkel és a koszovéi
szervekkel (koztiik a munkaiigyi hivatallal). Egy alkalomra sz6l6 hazatérési okmanyt,
valamint munkalehet6ségekrdl szO6l6 tdjékoztatét kapnak az induldsi reptéren a
hazatér8k. Hazaérkezéskor pénz-tdmogatasban is részesiilhetnek az otthonukig térténd
utazds koltségeit fedezd mértékben. Anyagi tdmogatdst kapnak tanfolyamokban valé
részvételhez és a foglalkoztatdsban valé részvételhez is. Tandcsokkal latjak el ket a
munkavéllalds lehetGségeirdl és a munkdhoz jutds médjarél. Olyan kézpontokba
kiildik 6ket, ahol tovdbb irdnyitjdk a dolgozni kivdndkat, és képzéseket kindlnak
szdmukra. Az otthon djraépitéséhez, a gyermekek beiskoldzasdhoz és
magdnvéllalkozdsok alapitdsdhoz is nyijtanak segitséget. Fontos programja az IOM-

nak a migrdnsokat segitd szolgéltatdsok biztositésa.

Tamogatja a legélis kivdndorlést, ennek érdekében tanulményozza a fogadd orszdgok
egészségligyli rendszerét, valamint szocidlis és wutazdsi tdmogatdst nyijt az
emigracibhoz. Fo célorszdgok munkavégzési, tanulmdnyi vagy csalddegyesitési célbol
Németorszdg, az USA, Svdjc és Kanada. A fejlett orszdgok munkaerd igénye,
remélheté jovedelem mértéke, a csalddegyesitéshez jaré szocidlis tdmogatdsok és
egyéb migriciés konnyitések hatidrozzdk meg az elvindorlas célorszigit. Koszoviéban
jelenleg hidnyos a migrécids politika, mert kozel 50 % a munkanélkiiliségi arany, és
tul magas a migracié mértéke. A tdmogatast az IOM részére juttatott adomédnyabdl

adjék a visszatéroknek.
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A visszatérOk mér a reptéren megkapjik az 6sszes informdciét egy hasznos tdjékoztatd

fiizet és az ott segédkez0 Iroda munkatarsai révén.

Adatok a visszatérésrol - a UNHCR Statisztikai attekintésébél -

hitp://www.internal-

displacement.org/8025708F004CEQ0B/ %2 8httpDocuments%29/BB679BDE71F17429C1257
85CO00SFEC76/%file/Statistical+overview+February+11.pdf

A 2010-2011 esztenddben visszatért személyek etnikai megoszlasa:

A visszatérok etnikai megoszlasa (%)
2010 2011
Albén 67.5 59
RAE 18 12
Szerb 12 13
Bosnyiak 2.3 16
Torok 0.2 0
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A visszatérék megoszlasa helyhatésagok szerint (f6)

2010 2011
Pristina 551 60
Gjilan 257 24
Prizren 89 17
Pec 151 9
Mitrovica 155 12

A Kkisebbségiek visszatérési adatai régionként, 2000. januari - 2011. januar

B.2 Onkéntes kisebbségi hazatérés
régionként
2000. januar - 2011.
januar
Visszatérés Szerbia| Montenegré] Macedénial Bosznia- Koszovon| Harmadik| Osszes
kiirzete Hercegovin | beliili orszig
Mitrovicé/a | 923 83 6 10 1393 23 2438
Prizren 2131 241 88 88 92 462 3102
Gjilan/Gnjila | 2871 11 409 4 549 20 3864
Pejé/Pec 2642 | 2423 18 173 135 258 5649
Pristiné/a 4618 | 310 458 8 1688 12 7094
Osszes 13185 | 3068 979 283 3857 775 22147
A kisebbségiek visszatérése etnikumonként, 2000. januari - 2011. januari
adatok
Onkéntes kisebbségi hazatérés
B3 etnikumonként
2000. januar — 2011.
januar
Etnikum Szerbia| Montenegr§| Macedénial Bosznia- Koszovén| Harmadik| Osszes
Hercegovina| beliili orszig
Szerb 8600 | 142 19 7 524 22 9314
Alban 1 0 0 0 918 0 919
Roma 1382 569 273 33 809 75 3141
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Askdli  és| 1772 | 1596 656 86 1562 239 5911
| egyiptomi
Bosnydk 453 719 17 130 22 300 1641
Gorani 975 41 14 27 21 139 1217
Torok 0 0 0 0 1 0 1
Horvit 1 0 0 0 0 0 1
Montenegré | 1 1 0 0 0 0 2
Osszes 13185 | 3068 979 283 3857 775 22147
B.4 Onkéntes kisebbségi repatriilas
régionként

2011.

Januér
Visszatérés Szerbi | Montenegr| Macedéni | Bosznia- Koszové | Harmadi| Osszes
kirzete Hercegovin | beliili orszag
Mitrovicéfa |2 5 0 2 7 0 16
Prizren 0 0 0 0 0 0 0
Gjilan/Gnjila | 2 0 9 0 0 0 11
Pejé/Pec 5 4 0 0 12 0 21
Pristiné/a 0 0 5 0 14 0 19
Osszes 9 9 14 2 33 0 67

VI. A harmadik orszigbdl torténé visszatérés és a belsé menekiiltek hazatérése —

fogalmak és kategoriak

1. Belsé menekiiltek

Akik arra kényszeriiltek, hogy fegyveres konfliktus vagy annak elkeriilése, az dltaldnos

erdszak, az emberi jogok megsértése, természeti Katasztr6fdk miatt elhagytik

lakéhelyiiket, vagy a hatdrok mesterségesen megvaltoztak és ezt nemzetkézi szinten

elismerték. Ezek a személyek és csalddok Szerbia és Montenegro hatdrain beliil

maradtak, amig Koszové nem deklarilta a fiiggetlenségét.

1.1 Az orszag teriiletén maradt belsé menekiiltek

Azok a személyek vagy csoportok, akik elhagytik lakoéhelyiiket, de jelenleg is

Koszovd teriiletén élnek.
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2. Menekiiltek
Azok a személyek, akik a nemzeti dllamuk vagy tartézkoddsi helyiik szerinti orszig

hatédrain kiviilre keriiltek és fajuk, vallasuk, nemzetiségiik, politikai véleményiik miatt
tildozéstél tartanak, és akik nem akarnak dllami védelmet igénybe vagy nem akarnak
visszatérni dllami és nem dllami szerepldk altali lildoztetés miatt félelem, erészak vagy

fenyegetés maatt.

Ennek alapjian a Koszovdba visszatériket az aldbbiak szerint kategorizaljik:

a volt Jugoszldvia teriiletérdl érkeztek-e vissza, 6k belsé menekiiltek és koszovoi
belsé¢ menekiiltek, vagy egy harmadik orszaghél, leggyakrabban Nyugat-
Eurdépabdl.

A bels6é menekiiltek visszatérésével és reintegracidjaval a Kozosségi és Visszatérési

Minisztérium foglalkozik.

P4

A harmadik orszigbdl visszatérOkkel kapcsolatos eljirds a Beliigyminisztérium

hatdskorébe keriilt, a reintegracio pedig minisztériumok kozotti feladat lett.

A koszovéi kormidny a reintegricié zokkendmentes végrehajtisa érdekében

intézkedési terveket €s stratégidkat dolgozott ki.

£

A harmadik orszagbdl visszatérdkre vonatkozd legjelentdsebb dokumentumok:
A repatridlt személyek feliilvizsgalt reintegraciés stratégiija, Akciéterv a
repatrialt személyek szamara késziilt stratégia végrehajtasardl és a Kritériumok

a repatrialt személyek szamara sz6l6 programban valé részesedésére.

A belsé menekiiltekre vonatkozéan a Kozosségi és Visszatérési Minisztérium sajit

stratégiat dolgozott ki

A Koszovéba visszatérdk négy csoportjat kiilonboztetjiik meg:

1. Nem szervezett egyéni visszatérés
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személyek, csalddok, akik eldzetes megéallapodas nélkiil térnek vissza, és nem kaptak
tdmogatds a visszatérés elott .

2. Tamogatott visszatérés

azok a személyek, csalddok, akik a visszatérés elott,alatt és utdn is kapnak timogatast
az illetékes helyhatésdg vagy NGO-k dltal létrehozott valamely program keretében.
3.Szervezett visszatérés

ez a visszatérés tervezett formdja, minden tdmogatist megkapnak a visszatérok az
alapveto sziikségletei alapjan.

4, Kényszeritett visszatérés, deportalas

A tanulménwyit sordn megbeszélést folytattunk Sasa Rasic beliigyminiszter-helyettes
drral, Shkodran Manaj igazgaté urral, Allampolgirsig, Menekiiltiigy, és
Migracios iigyekrél, valamint Albert Zeqa igazgaté drral, onkéntes visszatérési
ligyekrol. Az aldbbiak szerint adtak tdjékoztatdst a visszatérés folyamatanak

szabalyozasarol:
3. A Beliigyminisztérium - Visszatérési Osztaly

A Beliigyminisztérium Allampolgarsagi, Menekiiltiigyi és Migraciés Féosztalyan
miikodik a Visszatérési Osztaly, amely szorosan egyiittm{ikodik mds orszigok
koszovéi képviseleteivel és az EU Bizottsag Osszekotd Irod4javal.

Az Osztély feladata, a visszatérési kérelmekkel kapcsolatos informdciék vizsgilata. Az
illetd visszatérése elott megvizsgdljik, hogy a személy koszovéi dllampolgdr vagy

nem. Az ellendrzés hiarom szakaszbol all:

El6szor az utlevél kiadasi osztily adatbdzisaban megnézik, hogy szerepelnek-e a
visszatér$ adatai ellendrzik a 2000 utdn regisztralt személyeket. Ha megtaldljdk, akkor
ezt jelentik a kiilldé orszdg felé. Ha nincs adat, akkor a Polgari Regisztracids
Hivatalnal folytatjak a keresést. Ha itt megtaliljdk a személy adatait, akkor kiildik az
értesitést a kiildo orszdgnak.
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Ha keresésnek nincs eredménye, akkor a Kozosségi Rendorség ellenérzése
kovetkezik a helyszinen. A helyszini ellendrzés utian tijékoztatjak az ellendrzés

eredményérdl a visszakiildo orszagot.

Ha negativ eredményekrdl kell tdjékoztatni a visszakiildo orszdgot, akkor lehetdség
van kiegészit6 vizsgélatra. A kérelem tisztazdsdig a személy az adott orszdgban marad.
Ha valakit igy kiildenek vissza, hogy elézetesen nem tisztaztdk a személyazonossdgat,
akkor a személyt a hataron visszaforditjak.

A visszakiild6 orszag elkiildi a visszafogadasi kérelmet, de nem k&zdlnek adatot arra
vonatkozoan, hogy milyen a személy egészségligyi dllapota. Ez az informdicié csak
kés6bb érkezik meg, melyet Koszovéban legeldszor az Egészségligyi Minisztériumhoz
tovabbitjak.

Ha tovabbi orvosi kezelés sziikséges, akkor a Minisztérium kapcsolatba 1ép az adott

kérhazzal és a személyt megprébaljdk elhelyezni ott.

A Koszovot el nem ismerd orszagokkal valé egyiittmiikddés a visszafogadas
teriiletén akaddlymentesen zajlik. Megéllapithaté, hogy ha visszatérési ligyekre keriil
sor, akkor minden orszdg elismeri Koszovét, hiszen érdekeltek abban, hogy az
embereket vissza tudjék kiildeni Koszovéba.

A Koszovét el nem ismerd orszdgokbol szirmaz6 kérelmeken még az szerepel, hogy
az illetd személy a Szerb Koztirsasdgbdl (Republic of Serbia) szdrmazik, de a kiildott
véalaszban mir a Koszovéi Koztirsasdg megnevezés dll, vagyis ebben az esetben a

tényt a kiildd orszdg minden probléma nélkiil elfogadja.
4. A reintegracié
2008 év elején a koszovéi intézményekhez korlatozottan dtkeriilt az ENSZ Koszovéi

Atmeneti Kozigazgatdsi Misszidja (UNMIK) visszafogad4si kompetencidja.

Ezutin az intézmények fokozatosan dtvették a visszafogadds, repatridlds feladatkoreit.
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A koszovéi kormdny kozvetlen parbeszédet folytatott a visszafogadasrél és egyéb
repatridcios kérdésrol a visszakiildé orszagokkal.

2010. jalius 12-én hatalyba lépett a visszafogadasrol szolo torvény.

2010-ben a koszovéi kormany megkezdte a repatridlt személyek reintegricidjaval
kapcsolatos folyamat elemzését €s melynek eredményeként ajinldsokat fogalmaztak
reintegrdldsi folyamat érdekében az intézmények kapacitdsdt szélesiteni kell, az
intézmények kozti egyiittmikodést javitani kell, a visszakiilldd orszdgokkal a

kommunikaciét javitani kell.

A koszovéi kormany 2010 tavaszan jovahagyta a Repatridlt személyek
fenntarthaté megoldasok biztositdsa az egészségiigy, oktatas, munkavallalas,
szocidlis ellatis, lakhatas terén. Tovabbi meghatdroztdk a személyek fogaddsanak és
reintegracidjanak intézményi kereteit.

Meghatéroztdk a kozponti és helyi szintli intézmények szerepét és felelGsségét a
reintegricié folyamatiban. Rogzitésre keriilt a repatridlt személyek jogainak
tdmogatédsa €s a koordinaciés mechanizmus. A sériilékeny csoportba tartozd személyek
kiemelt szerepet kaptak, ide tartoznak az embercsempészet aldozatai, egysziilos
héztartdsok, gondviseld nélkiili gyerekek, specidlis banasmddot igényl6 gyerekek, idos
személyek, fogyatékkal élok és a kisebbségi kozosségek is. A repatridlt személyek
hatékony reintegraldsdnak feladatai és a felelosség megoszlik kizponti miniszt€riumok
és a helyhat6sagok kozott.

A hazatérik reintegricidjaval Osszefiiggd politikdk végrehajtdsa rendezi a kézponti és
a helyi szinten dolgozé tisztviselok eljardsit a regisztricid, az egészségiigy, az oktatis,
munkavéllalds, szocidlis ellatds, lakhatdsi és tulajdonnal Osszefiiggd kérdések

teriletén.
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5. A reintegralas soran kulcsszerepet betolté minisztériumok

A reintegrdlds sordn kulcsszerepet tolt be a Beliigy-, Egészségiigy-, Oktatasi,
Tudomanyos és Technoldgiai-, valamint a Kornyezet és Teriiletrendezési
Minisztérium, melyek mindegyikének sajit feladat- és hatdskoére van fenntarthatd

visszatérés €s reintegracio terén.

A Beliigyminisztérium hatdskorébe tartozik a biztonsdgi és beliigyi teriileten a
torvénykezés és a politikdk figyelemmel kisérése és fejlesztése. Jelentds koordindlé
szerepe van a kdzponti és helyi reintegricidval foglalkozé intézmények kozott.
Kiemelt szerep jut az Allampolgérsagi, Menekiiltiigyi és Migraciés Osztalynak és a
Polgiri Regisztraciés Hivatalnak.

A Beliigyminisztérium f6 feladata - a nemzetktzi és emberi jogi egyezményckkel és
normékkal Osszefiiggésben — a koszovoi dllampolgirok visszavétele kiilfoldrol,
valamint a visszafogadassal kapcsolatos dokumentumok €s jogszabdlyok megalkotdsa.
A statisztikai nyilvintartisok vezetése is fontos feladat, mert a reintegriciéban
résztvevo tobbi intézmény szdmadra szolgdltatnak elengedhetetlen informécidkat.
Tovébba biztositjak az okmanyokkal nem rendelkez6 személyek hozzaférését a polgari
regisztrdcichoz és az okmdanyokhoz valé hozzaféréshez. Ennek érdekében szorosan
egylittmikodik a helyhatésdgi iroddkkal.

A Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium a migrinsok visszatérése utdn szocidlis
csomagot nyujt. Ez magdba foglalja a szocidlis timogatist, nyugdijat, gyermekek,
idosek és fogyatékosok tamogatdsat. Minden évben otezerrel tobb tomédgatandé

emberre irdnyoztak el6 a koltségvetést.

A szolgdltatisok terén nincs kiilonbség a visszatérok terén, minden tdmogatandd
koszovéi allampolgarnak segitséget nyiijtanak. A szocidlis tdmogatds feltétele a
személyazonosité okmanyok beszerzése.

A térvény szerint 21 napon beliil mindenkinek valaszt kell kapnia a kérelmére.

A minisztérinm munkatirsai kordbban folyamatosan jelen voltak a reptéren és a

hatdritkelohelyeken.
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Mara a Munkaiigyi és Szocialis Minisztériumnak minden helyhatésagban van
irodaja.

Becsiilt adatok szerint 2011-ben kozel otezer Onkéntes és kozel két és félezer
kényszeritett visszatérd volt. A minisztérinm szolgéltatdsait a tdmogatott Onkéntes

visszatérési programokban résztvevd személyek is igénybe veszik.

[y

kapcsolatban a repatridlt személyek egészségiigyi rendszerbe vald integridldsa, az
egészségiigyi ellitis biztositisa.

Sziikség esetén biztositja a visszatérd személyek hazaérkezés utdni azonnali ellatasst.

Az Onkorményzati Igazgatdsi Minisztérium biztositja a visszatérdk Koszovéba
érkezése utdni elhelyezését, lakhatisat, felel a lakhatds megolddsaért.
A lakhatissal kapcsolatban 3 féle lehetdség van a ,,Specidlis lakhatasi programrol

szolo torvény” alapjan:

1. A helyhatésdgok kotelesek 3 éves lakhatési programot kidolgozni a minisztérium

finanszirozdsiban

rro

2. A hazatérd személyek tulajdondban 1év6 foldterilleten hazak épitése, tjjaépitése
3. A Koszovéi Tulajdoni Ugynokség 4ltal kezelt bérleti rendszeren keresztiil
biztositani a lakhatast.

Az Oktatasi, Tudomanyos és Technolégiai Minisztérium a reintegraciéval
kapcsolatban biztositja, hogy minden hazatelepitett gyermek megfeleld informécidéhoz
jusson az elérhetd oktatdsi lehetdségekrol és szolgaltatasokrdl €s integralodjék az
oktatdsi rendszerben. Ennek érdekében specidlis programokat fejlesztenek, anyanyelvi

képzés, felzarkoztatds stb. terén.

Kiemelt figyelmet kell forditani a kisebbségi kozsséghez tartozd gyermekek iskoldba

jaraséra.
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6. A Kozosségi és Visszatérési Minisztérium — a bels6 menekiiltek visszafogadasa

A Kozosségi Visszatérési Minisztérium kozponti dllami szerepld, kizarélag a belsd
menekiiltekért felel.

Fontos az emberi jogok betartisa és az emberi mélt6sidg megdrzése. Koszovd minden
belsé menekiiltet visszafogad, aki Koszové teriiletén élt és az 1998/99-es hiborid
idején ment el. Szervezett és egyéni visszatérésekkel is foglalkoznak. 2005.

janudrjaban hoztdk 1étre egy UNMIK rendelet alapjan.

Kidolgoztak egy stratégiat 2009 -2013 kozotti idészakra, melyben meghatiroztik
a f6 célkitlizéseket.

Ezek a szilard kozosség, fenntarthat6 visszatérés és a lakShelyiiket elhagyo, hazdjukat
kényszerliségbdl elhagy6k reintegrcija, a kozosségek gazdasdgi reintegrcidja.
Minden koszovéi dllampolgarnak joga van a visszatéréshez és minden timogatdst meg
is adnak, de vannak prioritast élvez csoportok.

Az els6 két csoportba a hdbord idején feldllitott két tipusi belsé menekiilt kategéria
tartozik:

1. a Jugoszlavia teriiletén (IDP)

2. Koszovén beliil (IIDP)

3. akik alapvetd humanitarius segitségre szorulnak (pl. a hizuk teljes mértékben
megsemmisiilt a hdboris konfliktus idején) spontin visszatérok, akik pénziigyi

tdmogatdsra szorulnak.

2011-ben 1500 tdmogatisi kérvény érkezett hozzdjuk és 2200 ember tért vissza, a

legtobben Szerbidbdl, Montenegrébdl és Maced6nidbél.

A procediira: a tdmogatist igényld csalddoknak ki kell tolteniiik egy visszatérési
nyomtatvinyt, ennek alapjidn regisztrdljdk Oket, mint tdmogatast kér6k. Be kell
mutatniuk a személyi kartydjukat, ezzel igazoljak, hogy belsé menekiiltek (az UNHCR
z0ld kértydt adott azoknak, akik Maceddnidban, Szerbidban, Montenegréban voltak).
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Tanusitvanyt kell bemutatniuk a sajat tulajdonukrél, adéigazolds és személyi

igazolvdny mdsolata is sziikséges, vagy a sziiletési anyakényvi kivonat.

A visszatéroket regisztrljak és a sziikséges informacidkat egy kozponti adatbdzisban
taroljak. Ehhez az adatbdzishoz minisztérium és a helyhatsigok visszatérokkel
foglalkoz6 munkatdrsai férnek hozzd. A visszatér6k két hdnapon belill kapnak
tdjékoztatdst a tdimogatdsi formardl, lehetségrol vagy az elutasitasrol.

Ha tAmogatdsban részesiilnek, akkor elindul a visszatérési eljirds, mely kb 3-4 hénap,
az egyéni korilményektSl fiiggben. A visszatérés vonatkozdsiban a kévetkezd
teriiletekre helyezik a hangsilyt: gazdasdgi helyzet, kozszolgdltatisokhoz valé
hozzéférés, tirsadalmi- gazdasigi feltételek, egészségiigyi elldtds, oktatdsi rendszer.

A lakhatassal kapcsolatban megallapitjdk az eredeti lakShelyet, de mdashovd is
koltozhetnek, ha ott biztositani tudjik a feltételeket és a visszatérd azt elfogadja.
Vannak olyanok is akik nem igényelnek segitséget, de ennek ellenére kaphatnak
kisebb kiegészitd tdmogatist.

Feladatuk ellitisa sordn egyiittmiikbdnek a helyhatésdgi kozgylilésekkel és a
Kozosségi és Visszatérési Iroddkkal. A visszatérok sziikségleteinek felmérésére van
egy kritériumlista, a beérkezd kérelmeket ennek alapjidn vizsgiljdk meg. A tényleges
lakéhely szerinti helyhatosdg pedig a koriilményeket és a tdmogatdsi lehetGségeket
vizsgalja a helyszinen.

A tavalyi koltségvetés 7,5 millié euré volt. Ebb6l az Gsszegbdl 1,1 millié eurébél 50-
60 héz ujjaépitésében vettek részt és 53 lakds épitésében adtak kozvetlen tdmogatist,

Gracanicdban 40 lakds épitésében, tovabba infrastrukturilis beruhdzdsokat is végeztek.
7. A helyi szintii intézmények
7.1. Mitrovice/Mitrovica varos polgarmestere altal adott dsszefoglalas:

A helyhat6sag teriiletén 140 ezer ember él, a helyhatGsag vegyes etnikai Gsszetételi a

tobbségi népcsoport az albin — 85%, valamint szerbek, RAE, bosnydk, torok
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kisebbségi k6zosségek élnek a teriiletén. Szerbia igényt tartott az itteni gazdasigra, az
albdnokat diszkriminéltdk, igy sokan elhagytdk az orszdgot.

Mitrovice/Mitrovica vérosdban is 4trendezddtek az etnikai viszonyok, a szerbek
atkoltoztek a véros északi részébe, az Ibar folyé tiloldaldra és a belsd migricid
mértéke is nétt. A helyhatdsdg nem rendelkezik kiilon koltségvetéssel a reintegricié

terén, A pénziigyi forrdsok napi szintli dontések fiiggvényében all rendelkezésre.

A Helyhatosagi Kozosségi és Visszatérési Iroda munkdja sorin a belsd
menekiiltekre, foként a Szerbidbdl és Montenegrébdl visszatéré belsé menekiiltekre
koncentriltak. 2010 végén kezd6dott a harmadik orszdgbdl a tdmogatott Onkéntes
visszatérés és a nem Onkéntes visszatérés, tehdt ez még 1) feladat a szdmukra. A
visszatérést illetden csak a roma kozosségre vonatkozéan van pontos adatuk. A
harmadik orszdgbdl valé visszatérés esetén az informdiciét a visszatérOkrol a
Beliigyminisztérium irodditél kapjik. Eddig Osszesen nyolc esetiik volt, melyek a
Beliigyminisztériumbdl érkeztek. A visszatér6 csalddot egy bizottsdg ldtogatja meg,
megnézik, hogy visszatéronek mire van sziiksége, van-e hol laknia, van-e tulajdona
vagy a megélhetéséhez sziikséges eszkozei. Ezt kovetden jelentést készitenek, ha dgy
itélik meg, akkor javasoljdk a tdmogatidsra. A RAE kozdsség biztonsigi helyzetét,
mint a reintegricié legfontosabb elemét, jénak itélik. A RAE kozdsség visszatérd

tagjait az altaldnosan mindenkit érintd munkanélkiiliség stijtja a leginkabb.

A RAE koz6sség tagjai a kordbban informaélisan 1étez6é roma telepekre tértek vissza.
Ezeken a telepeken éltek és nem volt tulajdont igazolé dokumentumuk és nem volt
igazoldsuk arrél sem, hogy a lakhelylikon regisztraltdk volna Oket. A helyhatdsag
biztositotta szdmukra, hogy legaliziljdk a lakhatdsukat.

NGO-k 6sszefogdsaval 54 dj haz épiilt, az Eurdpai Bizottsdg pedig 38 1j hazat épitett.
A helvhatésdgnak nincs sajat visszatérési stratégidja, de a Kozosségi és Visszatérési
Minisztérium 4ltal elfogadott stratégiat elfogadtdk és jelenleg dolgoznak a RAE

kozosség szdmdra létrehozandé visszatérési stratégian.
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7.2. Pristine/Pristina

A polgérmestertd] megtudtuk, hogy Prishtine/Pristina lakossiga kb. 500 ezer ember,
akiknek 90%-a varosokban él.

Az etnikai Osszetételnél kiemelte, hogy megoldott a kisebbségi kdzosséghez tartozé

gyermekek integrdldsa az oktatdsi rendszerbe.

Az Ahtisaari terv nemzeti kisebbségijogi részeként 2010-ben létrejott egy uaj
helyhatésag, egy szerb enkldvé, a viros polgirmestere Bojan Stojanovic dr -

Gracanice/Graéanica — Prishtine/Pristina teriiletén.

Az Ahtisaari terv koOzponti része volt a ,a kozosségek jogainak védelme és
elosegitése”. Azokkal a kulcsfontossdgi teriiletekkel foglakozik, amelyeket
védelmezni kell, beleértve a kultiirdt, a nyelvet, az oktatdst és a szimbolumokat. A
rendezési terv atfogd ,,decentralizaldsi javaslatot” tartalmaz, azzal a szandékkal, hogy
elésegitse a ,,j6 hatalmat, a kbzszolgélatok atldthat6sdgét és hatékonysdgat”. A javaslat
a koszovéi szerb kizosség konkrét sziikségleteire és félelmeire koncentralt, amelynek
magas foku ellendrzése lesz a sajat iigyei felett. A decentralizalds elemei inter alia 4j
kozségi illetékeseket is tartalmaznak, azon kozségek szdmdra, amelyekben a szerbek
tobbségben vannak (mint példdul a masodlagos egészségligyi biztositds és a foiskolai
képzés); pénziigyi kérdésekben széleskoril kdzségi autondmidt, beleértve azt is, hogy

a koszovoi szerb kozségeket szerbiai pénziigyi tdmogatdsban részesitsék azzal a
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feltétellel, hogy ez a tdmogatds atlathaté és a kozségek széles koril tevékenységére,
valamint céljainak segitésére irdnyul; tovidbba a kdzségkdzi partnerségrél és a szerbiai
intézményekkel vald egyiittmiikddésrdl szolé rendelkezéseket, valamint hat ij, vagy
jelentdsen kibovitett kozség létrehozisat, amelyekben a szerbek vannak tobbségben

(Gracanica, Novo Brdo, Klokot, Ranilug, Partes és Serverna Mitrovica).

A Prishtine/Pristina-ban miik6dé Helyhatosagi Kozosségi és Visszatérési Iroda
nehéz koriilmények kozott dolgozik, nincs elegendd pénziigyi forrdsuk a visszatérok
integriliséra.

Az egyik legnagyobb gond munkahelyek teremtése.

Az alapvetd egészségiigyi elldtdshoz valé jutdst és az oktatdshoz hozzaférést
biztositani tudjdk. Pristine/Pristina helyhat6sdgnak van Visszatérési és KozOsségi
Bizottsdg altal jovahagyott visszatérési és reintegraciés stratégidja, mely a kdzponti
stratégidn alapul, de azt a helyi feladatoknak megfelelden alakitjdk. A fejlédés ellenére
tovédbbra is gond a munkalehetdség hidnya. Ez nemcsak a visszatéroket, hanem egész
Koszovét érinti. Az orszdg nehéz gazdasdgi helyzete nem javult és ez egy kihivasokkal

teli problémakdor.

A Helyhatdsdgi Kozosségi és Visszatérési Iroddnak van killon koltségvetése, ez a
miikodést fedezi. Biztositanak pénzt a kdzszolgaltatidsokra, oktatdsra, egészségiigyi
ellatdsra és infrastruktirira. Léteznek tovdbbid programok a kisebbségi kozosségek

szdmdra, van kiilon koltségvetési forrds az alapvetd infrastrukturdlis beruhdzasokra.

A harmadik orszaghdl érkezé visszatérék esetén dtmeneti szilldst biztositanak egy
hotelben. A sziikséges felmérések utdn, ha a visszatérdnek nincs semmilyen okmaénya,
akkor beszerzik azt. A kérelmek tobbségét eddig tamogattik, de abban az esetben, ha a
kérelmezd Koszové fiiggetlenségének kikidltdsa utdn tdvozott kiilféldre, akkor

elutasitjdk a kérelmet.

46



7.3. Gjilan/Gnjilane

Taldlkoztunk Gjilan/Gnjilane polgarmesteri hivatalinak képviseldivel is, akikt6l az
alabbiakat tudtuk meg:

A decentraliziciés folyamatnak koszonhetben két 1j helyhatésdg jott létre:
Novoberde/Novo Brdo és Partesh/Partes, amely 3 falut foglal magéba.

Igy a kordbban 515 km2 teriiletii helyhatésdg mdra 392 km2 lett. A helyhatésdgot az
etnikai tolerancia jellemzi j6 a kapcsolat a helyi kisebbségi szerb, térok és roma
kozdsséget képviselokkel. A tobbségi lakossdg alban.

Kiemelték, hogy részt vettek egy négy helyhatésagra — Gjilan/Gnjilane, Peje/Pec,
Istog/Istok, Fushe Kosove/Kosovo Polje — kiterjedé visszatérési és reintegracios
programban, ennek a koltségvetéséhez a koszovéi kormdny 3.3 millio eurot biztositott,

és ugyanennyi pénzt adott az Eurépai Bizottsdg Osszekotd Irod4ja is.

A harmadik orszdgbdl visszatérok szdmdra egy elkiilonitett pénzalap van, ezt a
kozponti koitségvetéstdl kaptdk, a felhaszndldsa most torténik, igy konkrét
tapasztalatr6l még nem tudnak szdmot adni. Anyagi, technikai, logisztikai segitséget
nydjtanak a visszatéréknek. A helyhatésdgon dolgozik egy munkacsoport, akik a
visszatérések végrehajtdsdval és irdnyitdsdval foglalkoznak. A helyhatésdgnak sajét
elfogadott helyi visszatérési és reintegricios stratégidja van a 2011-2014-es id8szakra.

A visszatérdk tartésan letelepednek.
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A gjilani Helyhato6sigi és Kozosségi es Visszatérési Irodanak jelenleg hét dolgozdja
van, akik kozott van egy visszatérési tisztviseld és egy kozosségi tisztviseld is.
Azoknak a visszatérésével foglalkoznak, akik 1999-ben hagytik el a helyhatésagot.

A program megval6suldsat folyamatosan figyelik, monitorozzdk. A Kozosségi €s
Visszatérési Iroda nyomon koveti a visszatérok sorsit és folyamatosan igyekeznek
megoldani, hogy a munkaer6piacon munkét taldljanak a visszatéroknek.

A visszatérési kérelem benyijtdsakor egy formanyomtatvinyt kell kitSltenie a
kérelmezoének, melynek segitségével felmérik, hogy milyen timogatdsra van sziiksége
visszatéronek. A kérelmek alapjdn tisztdzzdk, hogy a személyazonossigot és azt, hogy

harmadik orszagbol érkezik-e a kérelmezd.

Gjilan helyhatésdgban a visszatérési s reintegracids programok menete a kdvetkezo

1. visszatérés tdmogatasa és a lakéépiiletek, hazak renovdlasa, €pitése

2. pénziigyi tdmogatis, ez 2500-3000 euros pénzbeli juttatds

3. Tovabbd a jovedelemszerzd tevékenységek tdmogatisa mezdgazdasagi és

infrastrukturdlis fejlesztések

A timogatisok megadisindl figyelnek az etnikai csoportok kiegyensulyozott
tdmogatasdra. A roma lakossdg fejlesztésére kiilon programokat is létrehoztak.

Gjilan helyhat6sdgbdl jelenleg kb 20.000 ember van Koszovén kiviil, ebbdl 14.000
szerb, 6000 pedig roma. Ezek az adatok csak tdjékoztato jellegliek.

Az Iroda a belsé menekiiltek szamdra kizarélag logisztikai timogatést nyijt.

A helyi intézmények a nemzetkozi szervezetekkel egyiittmiikidésben kidolgoztik
azokat a kritériumokat, amelyek segitenek a dontések meghozataldban, hogy kik,
mikor kapnak tdmogatdst. Ezek a kiivetkezdk: kiegészité nyelvi kurzusok. lakhatds és
dtmeneti szdlldshely, élelmiszer és nem élelmiszer jellegii tdmogatids ¢€s
jovedelemszerzo lehetdségek tamogatasa.

A koszovéi kormény a kévetkezd alapelvek mentén nydjt timogatast:
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- Azokat tamogatja, akik 2008. februdr 17. elétt hagytak el az orszigot,

- Koszové minden allampolgarit timogatja, akiket egy mdsik orszagbdél
repatridltak. és nem részesiilnek mis nemzeti vagy nemzetkiozi timogatisban,
vagy akik nem a sziikségleteiknek megfelel6 tAimogatisban részesiiltek.

- Kiemelt figyelem a sériilékeny csoportba tartozé személyekre.

Ismerteti az eljarast a tamogatids kérelmezésével és annak odaitélésével

kapcsolatban,

A repatridlt személyek reintegracidjarél késziilt nemzeti stratégia és akcidterv
végrehajtasa érdekében a Végrehajté Testiilet egylittmikddve a Titkarsaggal értékeli a
programokat és jévidhagyja a beadott kérvényeket.

Héiromhavonta 4ttekintik a beadott kérvényeket, melyeket figyelemmel kell kisérni és
egy éves utokovetést kell meghatdrozni. Minden 14togatasrél jelentést kell késziteni. A
programokat a helyhat6sigi visszatérési iigyintéz6 tdmogatdsival kell végrehajtani.
Minden programot és a beszerzett vagyontdrgyat vagy eszkozt a Testiilet
Titkarsdganak és a Visszatérési Kozosségi irodanak be kell jelenteni. A felhasznalhaté
pénzosszeg legfeljebb 1500 euro lehet, indokolt esetben ennél magasabb, de a tébblet

Osszességében nem lehet tobb 2500 eurondl.
8. A Végrehajto Testiilet és a Titkarsag

A koszovéi kormidny félmillidé euros forrast biztositott a reintegrdcié 2011-es
timogatdsidra. A kormédny dontése alapjan egy Végrehajté Testiiletet hoztak létre,
amely nem csak az eljardst, hanem a forrdsokat is igazgatja. Ezt a testiiletet a
Beliigyminisztérium &allamtitkdri szinten elnokli. A testiilet mellet létrehoztak egy
titkdrsdgot is, amely a kiilonb6z6 minisztériumok képviseldibdl 4li. Megalkottdk a

kedvezményezettekre vonatkozoé feltételrendszert is.
A helyhatosdgi iroddkban dolgozé tisztviseldk foglalkoznak a tdmogatds irdnti

kérelmekkel. Minden tidmogatisi kérelem kozvetleniil a minisztériumon belill az

dltalanos titkarsighoz érkezik, ahol dontenek, hogy elfogadjdk vagy elutasitjdk. A
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mechanizmus alapvetéen konnyebbé teszi a dontéshozatal folyamatit. Azt az
dllampolgart, aki nem tudja megoldani a lakhatdsat, az elsé héten hotelben szdlldsoljdk
el. Ez alatt az idd alatt informadljak errdl az illetékes helyhatdsdgot, aki koteles szélldst

taldlni a visszatéro személy részére.

Ha a helyhatésdg valamilyen okbdl kifolyélag nem tud szilldst taldlni, akkor mds
lehetbséget keresnek. Hat hénapos iddszakra fizetik a bérleti dijat a visszatérd helyett.
Ha a visszatérd személy vagy csaldd igazoltan nagyon rossz korillmények kozott él,
akkor élelmiszercsomagokkal is tdmogatjdk. A Végrehajté Testiilet a déntését nagyon

gyorsan meghozza és képes arra, hogy 24 drén beliil 6sszeiiljon.

A Titkarsag ilyenkor kérelmet kiild a Testiilet tagjainak az azonnali lilésezésre. Mindig

egyedi alapon hoznak dontést. A timogatds maximdlis idétartama hat honap lehet, ezt
kovetéen az tigy a Szocidlis Ellatokézponthoz keriil, ahol minden személynek
regisztralnia kell magat. A tdmogatds ezutdn mar kevesebb, mint a hat hénapos
idészak alatt volt.

Fontos, hogy a visszatéro az allaskeresésre nagy hangsulyt helyezzen és megtaldlja a
lehetséges megolddst. Eddig csak szédlldssal és élelmiszer elldtdassal kapcsolatos

igényeket adtak be a visszatérok.
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Koszovéo minden hataratkeléhelyén, a reptéri irodiban vagy a helyhatosagi

irodakban kaphat informaciot a visszatéré a lehetséges tamogatasrol.

Amikor a visszatérd belép Koszové teriiletére egy rendortiszttel taldlkozik, a
visszatérése el6tt mar megérkezik az informécié arrdl, hogy az illetd személy vagy
csaldd érkezik. A rendoértiszt a Reintegracids Iroddba irdnyitja az illetd személyt vagy
csalddot, ahol kotelesek a visszatérdt tijékoztatmi az elkovetkezd eljardsr6l. Ha
szilkséges, akkor a visszatérOket elszdllitjdk a cél dllomdsra. Elézetesen begyljtik a
visszatérOkre vonatkozé fontos informdcidkat igy killéndsen az egészségiigyi
dllapotukra vonatkozdéakat is.

A tdmogatdsok terén megkiilonboztetik az onkéntes és nem onkéntes visszatéroket. A
Beliigyminisztérium els6sorban a kényszeritett visszatérokkel foglalkozik. Az
Onkéntes visszatérokkel pedig a Nemzetkozi Migriciés Szervezet, az IOM.

A reintegracid teriiletén a f6 akaddlyt a lakhatds és a gazdasédgi koriilmények jelentik.

9. A Reintegracios Iroda (Pristina)
A Reintegraciéos Iroda 2010. november 1-jétdl, a repiilétéri iroda pedig 2010.

december 7, éta tevékenykedik.
Amint a visszatérd személy megérkezik egy nyomtatvanyt kell kitoltenie. Minden
személyes adatdt elkérik, ezt megkiildik a Helyhatésdgi Ko6zosségi és Visszatérési

Irodédba, ahol a tényeket igazoljdk, vagyis hogy ott lakik-e, stb. Az iroddban féként
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kényszeritett visszatérokkel foglalkoznak, de az Irodinak mindenkit regisztrilnia kell,

a timogatott Onkéntes hazatérdket is.

A visszatérOket kiadvanyok segitségével informdljdk a folyamatrdl, hogy mit kell
tenniiik azért, hogy a tdmogatist megkapjdk. Akiknek nincs hol lakniuk, azoknak
legfeljebb hét napra szdllodit biztositanak. A visszatérék ez alatt a hét nap alatt
kotelesek az illetékes helyhatdsidgot megldtogatni és beadni a kérelmiiket a
tdmogatdsukra vonatkozéan. Ezt kovetden vagy a visszatérd vagy a helyhatdsdg talél
mdsik szdllast, ami a minisztérium altal fizetett lakhely is lehet. Ha tovdbbra sem talél
a visszatérd szdlldst, a hotelben maradhat amig a Végrehajté Testiilet meg nem hozza a
dontését arrdl, hogy elszillasolja akdr gy, hogy fizetik a bérleti dijat. Ezt a koltséget a
Beliigyminisztérium koltségvetésébdl fedezik. A visszatérék benyijtott kérelmét a
helyhatosdgi visszatérési tisztviseld elkiildi a pristinai Reintegriciés Iroddba. Ez az
iroda megszerez minden informéiciét az esetrdl és tovébbitja a kérelmet a Végrehajté
Testliletnek. Ez a dontés hozza meg a végsd dontést arrdl, hogy ki milyen timogatist
kap. A testilletnek 11 tagja van, képviseltetve magit minden érintett minisztérium és
jelen van az IOM és a UNHCR képviseldje is.

A széllassal rendelkezd visszatérék kitdltik a nyomtatvanyt, rogzitik az adatokat az
adatbdzisban, az informdci6t elkiildik a helyhatsdghoz. A visszatérési és reintegricics
tisztviseld meglatogatja az illetd személyt a lakohelyén és kikérdezi az azonnali
szilkségleteir6l, melyet szintén irdsban rogzitenek, melyet a Beliigyminisztériumhoz

kiildenek meg.

Tobbszor el6fordult, hogy orvosi ellatdsra is sziikség volt a repiil6téren. Eldfordul az
is, hogy akad olyan személy, aki nem akarja felfedni a személyazonossigit. Es
el6fordul az is, hogy nem akarnak az iroddn megjelenni és a renddrségi interjd utdn
elttinnek. Es van olyan eset is, amikor a visszatérének semmilyen segitségre nincs

sziiksége.
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A feladatok a repiil6téren kezdGdnek, ahol a tisztviseldk elkérnek minden informdciét
a visszatérd személytdl, az Onkéntes és a kényszeritett visszatérdtdl is. Az informaciét
tovabbitjdk a helyhat6sagi tisztviselOknek. Az ligyfeleket pedig tdjékoztatjik a tovdbbi
folyamatrdl. Az Iroda a visszatérések elétt informdciét kap a Beliigyminisztérium
Visszafogadédsi Osztdlyat6l, akik informéljdk az Irodat a hazatérék szamdrdl, az
érkezés idejérél és arrdl, hogy honnan érkeznek. Ha visszatérének egészségligyi
problémdja van, akkor elkiildik az 4ltala kitdltott nyomtatvanyt az Egészségiigyi

Minisztériumba, ha gyermekei vannak, akkor az Oktatdsi Minisztériumba.

A Reintegracids Iroda tevékenysége egész Koszovét lefedi. A Reintegracids Iroda a
Végrehajto Testiilethez terjeszti fel a kérelmeket, de eldtte ellendrzi a helyhat6sagokt6l
érkezd kérelmeket. Ha az eset nem felel meg a kritériumoknak, akkor nem terjesztik a
Végrehajté Testiilet Titkarsdga elé. Ez az iroda kvdzi madsodfokként miikodik. Az
eloterjesztésben részletesen megfogalmazzak, hogy a visszatérOknek milyen
kiilonleges segitségre vagy tdmogatésra van sziikségiik. Amikor a Végrehajté Testiilet

elé terjesztik az esetet akkor mellette egy ajanlést is eldterjesztenek. A Végrehajté
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Testiilet kérdéseket is feltehet bizonyos koriilményekrdl, amellyel tisztizni lehet a
helyzetet. A dontés utin a végrehajtdsban a Végrehajté Testillet Titkdrsdgié a
foszerep, mivel Ok rendelkeznek a pénziigyi forrasokkal.

Nem kaphat tdmogatast, aki Koszové fiiggetlenségének kikialtdsa utdn hagyta el az

orszagot.
10. Egyiittmiikoédés a kompetens minisztériumok és az Iroda kozott

2011. janudr 15-ig az a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium feladata volt a raszorult
személyek érkezés utdmi elszdlldsoldsa. Ezt az idOpontot kovetden a
Beliigyminisztérium hatdskorébe keriilt a feladat.

Az Egészségiigyi Minisztérium biztositja az orvosi problémdkkal kiizd6 visszatérok
elljtasat.

Ha a belsé menekiilt tdimogatast kap a Kozosségi és Visszatérési Minisztériumtdl,
akkor nem kaphat az 1j rendszertdl timogatist. A tdmogatisok megitélésében a
Végrehajto Testiilet dont, rendelkezik a visszatérok minden adatidval. Az IOM minden
timogatds esetén tdjékoztatja az illetékes helyhatdsdgi visszatérési tisztviseldt, azért

hogy a visszatérok ne kaphassanak dupldn a timogatisokbdl.

11. A hazatelepitett személyek jogi integracidja (regisztracié, iratok)

Tekintettel arra, hogy a hazatelepitettek egy részét soha nem regisztraltdk, ezért
kiemelkedéen fontos, hogy a visszatérék hozzdjussanak a személyi okméanyokhoz,
valamint hozzéiférjenek az alapvetd szolgéltatdsokhoz. A személyes dokumentumokkal
nem rendelkezé visszatérok timogatdsa érdekében a hat6sdgok az eljaras menetérdl
tajékoztatdkat készitettek, melyet a hazatérés elott eljuttatnak az adott személyekhez.

A személyes dokumentumok hidnya komoly gondot jelent Koszovéban, ugyanis az
1999-es hdbord idején a tomeges elmenekiilés miatt az emberek a személyes

okmdnyaikat is hatrahagytdk.
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Sok anyakonyv és egyéb nyilvantartds elt(int, elpusztult. A visszatérok hosszi éveket
éltek kiilfoldon, ahol hdzassdgot kotottek, gyermeket sziiltek és ha ezeket az
okmdnyaikat nem tudjdk bemutatni, akkor a gyermekét vagy hdzastirsit nem tudjik
regisztralni.

A személyes okményok hidnya még sulyosabb az etnikai k6z6sséghez tartozoknal, igy
a RAE kozosség tagjaindl, akik informadlis telepeken éltek és egyik helyi regisztracids

irod4nél sem regisztraltdk dket.

A helyhat6sagi iroddk minden visszatérdt regisztrilnak és a hivatalos okmanyokat,
igazoldsokat kiallitjdk.

Egy madsik orsz4g 4ltal killitott dokumentum hivatalos elismerése kiemelten fontos
eleme a hazatelepiilé személy fenntarthatd visszatérésének.

Kiemelten fontos dokumentumok az orvosi igazoldsok, a munkavallaldsi és nyugdijjal
kapcsolatos iratok, az iskolai bizonyitvinyok és a képesitést igazolé oklevelek. A

polgari személyi dllapot igazolasa tehét igen fontos.

12. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozziférés

Koszovéban komoly kihivist jelent az egészségiigyi ellatds mindségi szinvonaldnak
biztositdsa, ennek oka a pénzhidny és a szakképzett munkaerd hidnya.

A jelenlegi feltételek kozott a hidnyos felszerelés miatt bizonyos elldtisokat nem
tudnak biztositani, és bizonyos szakteriileteken gondot okoz, hogy kevés szakképzett
orvossal rendelkeznek.

Ilyen teriilet példaul a szivsebészet, onkoldgia, transzplantici6. Emiatt az
Egészségiigyi Minisztérium 2003-ban elinditott egy programot a Koszovon Kkiviil
igénybe vehetd gydgyitd szolgdltatdsokkal kapcsolatban.

Az egészségiigyi elldtérendszer hidnyossiga az egész lakossagot sujtja.
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12.1. A Koszové teriiletén nem kezelheté betegségek

Az egyik legsilyosabb probléma az onkoldgiai kezelés hidnya. Igyekeznek ezen
véltoztatni, 1étre is hoztdk az Onkolégiai Intézetet, ahol korszerii berendezések dllnak
rendelkezésre, azonban nincs megfeleld szami onkolégus orvos.

A misik ilyen teriilet a szivsebészet, ahol szintén szakorvos hidnnyal kiizdenek és
gondot jelent az orvos asszisztensek hidnya is.

Ugyanigy a transzplantacié teriiletén is komplex problémadval kell szembenézniiik.
Bizonyos mentilis betegségeket szintén nem tudnak gyogyitani.

Csak az alapelldtas miikddik, ha nem is til magas szinvonalon.

13. A foglalkoztatas

A visszatérOknek egyéni igények elbirdldsa alapjdn nyijtanak tdmogatdst; sokan
koziiliik tobb évig tarté tdmogatasra szorulhatnak.

A Munkaiigyi és Szocidlis minisztérium nytijt szolgéltatdsokat a munkavéllalds terén.
Ugyanakkor a munkanélkilliség ardnya igen magas és ez kiilondsen sdjtja a
hazatelepiiloket.

A Munkaiigyi és Szocialis Minisztérium intézkedéseket dolgozott ki a hazatelepitett
személyekre vonatkozéan, melyeken keresztiil a visszatérok szakképzésben vehetnek
részt és munkdhoz juthatnak.

Hat teriileten nytjt tdmogatist, ezek: a foglalkoztatdsi tandcsadds, karrierépitési
ttmutatd, felkészitd tréning a munkavéllalashoz, munkavillalék anyagi tdmogatdsa,

kézmunka, onfoglalkoztatds, tdjékoztatds a munkaerdpiacrol.

A RAE kozisség munkihoz juttatidsat kiemelten tdmogatjdk Gjilanban és

Mitrovicaban is, azonban ezek a torekvések fesziiltséget keltenek a tobbiek korében.
A TIOM tamogatast nydjt az onfoglalkoztatashoz. A jelolteknek tizieta tervet kell
késziteniiik, ezt az IOM munkatarsai megvizsgaljédk és az arra alkalmas projektekhez

tdmogatdst adnak. Pl. ez lehet kezd6toke vagy eszkdzoket vasdrolnak stb.
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14, A szocidlis tamogatisok

Minden a minisztérium 4ltal nydjthaté timogatdst térvényekben szabdlyoznak. A
nyugdijrél szélé térvény, amely szerint minden 65 év feletti koszovéi dllampolgart
megillet a nyngelldtds. Nem szamit, hogy kap-e kiilfoldrél nyugdijat, mert ezt az
ellatast mindenki a kora miatt kapja. A nyugdij Osszege 45 eurdé személyenként.
Van toérvény a fogyatékos személyek nyugdijardl is. Az ilyen nyugdijasok szdma
nagyon alacsony, mert olyan személyek kapjdk, akik teljes mértékben
munkaképtelenek.

Van torvény, ami a szegény csalddok tdmogatdsi rendszerét szabalyozza, e szerint
két kategéria van. Az elsd kategéria, a csaldd és azok a csaladtagok, akik 100%-os
rokkantak. A csalddban sok gyerek van és nincsen megélhetésiik. A mésodik
kategéridba is szegények tartoznak, de van legaldbb egy munkaképes csalddtag.
Mivel nem tudtak minden koszovéi munkanélkiilit bevenni a rendszerbe, betették
azt a kategdriat, hogy a csalddban legalabb egy 5 év alatti gyermeknek kell lennie.
A tdmogatds minimdlis Osszege 40, a maximdlis pedig - 7 vagy tdbbtagi csalad
esetén - 80 eurd.

Van egy specidlis rendszer a 100%-ban fogyatékos gyermekek szdmdra, koriilbeliil
3000 olyan gyerek van, aki ilyen timogatist kap. Az ilyen gyermekek csalddja egy
személyért 100 eurdt kap.

A minisztérium csalddi gondozdsi ellatassal is foglalkozik. Tébb mint 750 4rva
gvermek van Koszovdoban. Van helyilk, mert nagyobb csalddokndl helyezték el
Oket, ott élnek és 75 eurds tdmogatdst kapnak. Az eclhagyott gyermekek
gondozdsdba szdmdra szdmos csalddot bevontak Koszovd szerte, akik 150 eurtt
kapnak egy gyerek utdn. 15-100 ilyen eset van, mert ezek a gyermekek a késébbi
fazisban adoptdldsi eljirdsba keriilnek, igy a csalddndl t6rténé elhelyezés
ideiglenes éllapot.

Egy masik rendszer foglalkozik a madrtirok és a volt UCK-veterdnok (Ushtria
Clirimtare e Kosovés/Koszovéi Felszabaditisi Hadsereg) csalddjaval. A tidmogatis
ezen formdja minden olyan polgérra vonatkozik, akit valamilyen forméban érintett a

hdbori. A tdmogatds mértéke a fogyatékossdg mértékétdl fiiggden 65 eurdtdl 350
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eurdig terjed, a rendszer 12.000 embert fed le. Ez nagyon koltséges, de a politikai

jelentdsége €s mds aspektusok szempontjdbol fontos.

Az eltlint személyek szdma nagyon magas. Miutdn a csalddjuk elt{intté
nyilvénittatjia a személyeket, szdmos eljirds van, amit végig kell jirni, hogy
megkapjdk a minisztérium tdmogatdsiat. Ezek az un. anyagi jogok, melyek
megjelennek a koltségvetésben. Ezekre a rendszerekre 156 milli§ eurdt koltottek

2010-ben, ami a teljes 2010-es koszovéi koltségvetés kb, 12-15%-ét jelenti.

Mids szocidlis tdmogatdsokat is felajdnlanak, melyek anyagilag nem olyan
koltségesek, ezek pszichoszocidlis képzések ¢€s tdmogatdsok, ajinlasok és
tanicsadds. Ezeket a szolgditatdsokat a minisztérium ajénlja fel, fizeti a dolgozéit.

Amikor a Szocidlis Kézpontok lat6kérébe keriil olyan idds személy, aki segitségre
szorulna, vagy olyan szellemi fogyatékos személy, akinek nincs csalddi tdimogatésa,

akkor erre lakOhelyi tAmogatast és védelmet szerveztek.

Van egy 100 f6 kapacitisi menedékhdz Prishting/Pristindban, és van két mds
kis, un. kizosségi hdz maximum 20 fdés kapacitissal Skenderaj/Srbica-ban és
Istog/Istok-ban. Shtime/Stimlje-ben is van egy kb. 60 f8s kapacitdsi biztonsdgos
haz és van 8 kis hdz a kozosségekben, melyeknek 10-12 fOs kapacitdsa van.
Olyan személyek szdmdra hoztdk 1étre ezeket, akiknek nincs réluk gondoskodni
képes csalddtagja. Nem bétoritjdk a tdmogatds ezen  formdjat, inkdbb a
csalddok megerositését szeretnék elérni, mert ezeknek a személyeknek a

csalddon beliil kellene segiteni.

A RAE-kozosséget ugyanigy kezelik, mint a tobbi koszovdi kozdsséget. Az
alkotmény szerint nem kérdezhetik meg az emberek nemzetiségét; az etnikai
szdrmazdsr6l azonban nyilatkozhatnak a polgarok. Ez a kozésség  kevésbé
integralédott, alulképzett, magas a munkanélkiiliség ardnya. A tSbbség

munkanélkiili segélybdl él.
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VIL. Osszegzés

Az Igazsag, Szabadsag és Biztonsag Stabilizacios Tarsulasi Folyamat Parbeszéd
els6 bizottsdgi iilésére 2012. februdr 7-9-é keriilt sor Pristindban, amelyen tbbek
kozott vizsgditdk a visszafogadis, reintegracio, hatiarrendészet, rendészet kérdését
is. Megallapitottak, hogy a visszafogadas teriiletén tovabbra is megfelel6 szinfen
keriiltek végrehajtisra a jogi és szakpolitikai keretek. A 2011-ben aldirt hat
visszafogaddsi megdllapoddson felill, harom tovabbi 4ll tdrgyalds alatt (Bulgdria,

Magyarorszag és Horvatorszag).

Mind kézponti, mind pedig helyi szinten erdsodtek az intézményi kapacitdsok. Ennek
eredményeként a visszafogaddsi szolgdltatisok kezelése hatékonyabba valt. A
reintegracios eljardsok egyszerUsitése €és hatékonysdguk novelése érdekében,
jogszabélytervezett sziiletett a reintegracid szabdlyoz4sarol. A szabélyozés egyik célja
az  alapszolgaltatisokra  vonatkozé  dontéshozatal  helyi szintre  t6rténd

decentralizicidja.

A foglalkoztatds teriiletén hirom projektet hagytak jovd nemzetkodzi szervezetekkel
egyiittmilkddve. 2012-re a reintegriciés alapba 3,170,150 millié eurét allokéltak.
Valamennyi helyhatosag rendelkezik olyan Kkijelolt tisztviselovel, aki

kozosségekkel és a visszafogadassal foglalkozik.

Tovébb kell fokozni kiilondsen a kis kozosségek hozzaférését a munkaerdpiachoz, az
oktatdshoz és a képzéshez. E tekintetben tovibbi feladatok vannak a hazatelepiilt
gyerekek nyelvtanfolyamai tekintetében ¢&s a végrehajtd Dbizottsignak a

vallalkozasinditasra és a lakhatdsra vonatkozé dontései terén.
Tovabb kell folytatni a tisztviseldk képzését mind kozponti, mind helyi szinten.

Tovabba, a 2011. évi pozitiv tapasztalatokra épitve, 2012-ben is folytatni kell a

nemzetkdzi szervezetekkel, a civil tdrsadalommal folytatott és a helyi igényekre
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vonatkozd péarbeszédet. A menekiiltjogra vonatkozé torvény esetében is sziikség lehet

az EU elvardsaival Osszhangban torténd tovéabbi kiigazitdsokra.

Az Igazsag, Szabadsag és Biztonsag Stabilizaciés Tarsulasi Folyamat Parbeszéd

altal eléirt nyomonkovetési lépések:

a) Tovabbi kétoldald visszafogadédsi megdllapoddsck aldirdsa (2012. december) és a
visszafogaddsra vonatkoz6 tdrvény végrehajtisa;

b) A Reintergéicids Alap kifizetési ratdjanak €s decentralizdcidjdnak tovabbi novelése;
¢) A képzések folytatdsa mind kodzponti, mind pedig helyi szinten a visszafogaddsi
eljardsokrol, beleértve a reintegraciordl sz016 szabalyozdsban vazolt uj feladatokat is;
d) A reintegriciordl sz616 szabdlyozas elfogaddsa és végrehajtdsa, és annak biztositésa,
hogy az jévihagyja az OPM;

e) A MEST gondoskodik réla, hogy gyorsan elkezdddjenek a visszatelepiilt gyerekek
részére szOl6 nyelvtanfolyamok, és tovdbbra is biztositja, hogy haladéktalanul
beiratkozzanak az iskoldba, 8sszhangban a 2010. novemberi Al-vel;

f) El kell kezdeni a reintegriciés végrehajté bizottsdg véllalkozasinditidsra és a
hazépitésre/felijitisra vonatkozé dontéseinek végrehajtisat;

g2) Rendszeres taldlkozékat kell szervezni a nemzetkdzi szervezetekkel, a civil
tarsadalommal és a helyi szint képviseldivel (2012. aprilis);

h) Miikddésbe kell helyezni az 1) menedékjog-kér6i kézpontot Lipjan/Lipljan-ban
(2012. 4prilis);

i) El kell fogadni a menedékjogra vonatkozé masodlagos jogalkotdst (2012. jinius);

j) Folytatmi keli a menekiiltiigyi statisztikdk gylijtését és elemzését, beleértve annak
okait is, hogy esetleg miért tiinnek el a menedékjog-kérdk a menekiiltiigyi eljards ideje

alatt.
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